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Aligha van olyan ember, aki ne akarna sikeres lenni! Fiiggetleniil att6l, hogy On kezdé vagy tapasztalt értékesitd, a sikeréért egyediil On
felel. Ezzel a riporttal onmaga pontosabb megismerésében kivdnjuk segiteni, hogy vildgosabban lathassa erdsségeit és esetleges
gyengeségeit. Mindezzel arra szeretnénk sarkallni, hogy a sziikséges er6feszités ardn valdsitsa meg maradéktalanul azt, amire képes.

Ertékesitési teljesitményét osszességében sok tényezé befolyasolhatja. Példaul a személyisége, az eredményes értékesitési technikdk
ismerete, a tapasztalat, a motivaltsdg, a hattér, a kapcsolatok és néha egy kis szerencse sem 4rt. B4r a riport néhany tényezdre nem terjed
ki, de személyiségérol értékes informdcidt szolgaltat, annak érdekében, hogy sajat magdrdl vildgosabb képet alkothasson, és fejlddésének
irdnyét pontosabban meghatirozhassa.

Ertékesit6i személyiség

A személyiség szinte minden munkakorben befolydsolja az eredményességet, fontossdga az értékesitdi siker szempontjabol
azonban vitathatatlan. Nincs olyan személyiség, amely a konzultativ, kapcsolatkozpontud értékesitésnek a legtokéletesebben vagy
leginkdbb megfelelne, a kutatdsok azonban azt igazoljak, hogy a legsikeresebb értékesitok személyiségében vannak bizonyos
kozos vonasok. Az aldbbiakban azt kivanjuk bemutatni, hogy mds értékesitdkhoz képest On milyen személyiségjegyeket mutat
példaul az 6nérvényesito-képesség, a szociabilitids, az energikussag, stb. teriiletén.

Ertékesitési ismeretek

Egyesek 0sztonosen tudjak hogyan kozelitsenek egy-egy értékesitési helyzethez. A legjobb egyéni teljesitményhez azonban a
legtobb embernek képzésre és tanuldsra van sziiksége. Az aldbbiakban bemutatjuk, milyen pontszamot ért el kiilonb6z6
értékesitési helyzetekben: a leendd ligyfelek azonositasatdl és eldmindsitésétdl kezdve a targyaldson keresztiil az értékesités
lez4rasdig. Ha még nincs, vagy ha csak csekély értékesitdi tapasztalata van, pontszdmai valdsziniileg alacsonyabbak lesznek
azoknadl, aki ezen a teriileten jartasabb. De ettdl fiiggetleniil a kapott informacié segitséget nyujt azoknak a teriileteknek az
azonositasdban, ahol a leginkdbb érdemes képeznie magit.

Ertékesitéi motivaciok

Abban, hogy egy embert mi motival, nagyon eltéré lehet masoktél. Lehet, hogy On tudatdban van annak, hogy mi motivalja Ont,
és nem érte meglepetés ezzel kapcsolatban a felmérésben, de taldn 4j dolgokat is megtanulhatott most magarol.

A kovetkezd kérdése az lehetne: "Most, hogy tudom mi motivél, mihez kezdjek vele?" Valdsziniileg meg akarja majd osztani
frissen szerzett éleslatasat a fonokével és a szervezet mds tagjaival, akik olyan helyzetben vannak, hogy tudnak segiteni Onnek
abban, hogy tobbet kapjon a munk4jatél, mint varta. A felmérés kés6bbi részében ehhez adunk tippeket.

Ha tehdt értékesitoként a legjobbat akarja kihozni magdbdél, olvasson tovdbb...
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Kinek érdemes a riportot megmutatni?

Ez a riport személyes haszndlatra késziilt. Reméljiik segitségével alaposabban végig tudja gondolni, és meg tudja tervezni sajdt fejlédését.
Erdemes lehet megmutatni akdr az egész riportot olyanoknak, akiknek az {tél6képességében, tandcsdban megbizik, vagy akitdl
fejlodéséhez segitséget kaphat. Lehet az illetd csalddtag, jelenlegi vagy volt vezetd, vagy barki, aki Ont j6l ismeri.

A fejlesztési riport részei

A riport elso részében a SalesMax kérdoiv alapjan elért eredményeirol adunk visszajelzést, majd megvizsgéljuk az eredményeket abbdl a
szempontbdl, hogy az On személyiségjegyei, és képességei milyen médon segithetik, illetve korlatozhatjak Ont a konzultativ értékesités
sordn. Amennyiben On kitoltotte a SalesMax megfelelo vonatkozé részeit, ugyancsak visszajelzést kap az értékesitoi tudds hat teriiletével
kapcsolatban, valamint a kiilonbozo motivatorok, 6szténzok jelentoségérol az On esetében.

Az ezt kovetd részben javaslatokat tall, amelyekkel a SalesMax dltal megjelolt teriiletek fejlesztésében szeretnénk Onnek segiteni.
A riport utolsé részében a célok kitlizéséhez €s a fejlesztési akcidterv kidolgozasdhoz kivanunk keretet biztositani.
A riport atolvasasa koézben figyeljen az alabbiakra:

Az értékesitoi személyiségteszt eredményei azon alapulnak, hogy 6nmagit hogyan ltja, amit a kedvez6 vagy kedvezdtlen koriilmények
befolydsolhatnak. Masok Onrdl alkotott véleménye és a sajat énképe kozott eltérés lehet.

Elért pontszdmait dsszevetettiik egy értékesitéi normacsoporttal, az eredmények olvasdsakor vegye figyelembe, hogy a teszt a legjobb
értékesit6khoz viszonyit.

A konkrét megallapitdsoknak ne tulajdonitson tilsdgosan nagy jelentéséget. Inkabb az Onrdl kialakult dltaldnos képre figyeljen, hogy
mennyire felel meg a kérddiv eredménye a jelenlegi munkakorének és a jovore vonatkozo terveinek.

Szakitson magdnak egy kis id6t a SalesMax riport elolvasdsdra és dtgondolasara.

e Olvasas kozben legyen nyitott, ne helyezkedjen védekezd allaspontra. Az egyes fejezeteket alaposan nézze 4t, és mikozben a
megallapitdsokat vizsgélja, probédljon meg olyan konkrét példékra gondolni, amelyekkel igazolni tudja, hogy a SalesMax
kovetkeztetései vonatkoztathatok-e Onre vagy sem.

e Ha nincs meggydzddve arrdl, hogy a riport egy adott megallapitasa illik Onre, kérje ki olyasvalakinek a véleményét, akinek
Oszinteségére szamithat.

e Miutdn az eredményeket attekintette, a Célkitlizés c. részben irtak segitségével hatdrozza meg sajét fejlédésének irdnyait, és
dolgozzon ki céljai megvaldsitdsara akcidtervet.

Id8vel az emberek is véltoznak. Ha a riport id6pontja 6ta tobb év telt el, eléfordulhat, hogy az itt kozolt eredmények mar nem érvényesek
Onre, mivel a SalesMax kérddivet az éppen aktudlis életkora, fejlettségi és tapasztalati szintje szerint toltotte ki, igy a SalesMax 4ltal mért
vondsok véltozhattak.

Felkésziilt? Akkor most nézziik, mire képes On a tobbi értékesitéhoz képest.
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Az On személyiségprofilja

Ertékesitoi személyiség

Energikussag

Kitartas

Optimizmus

Ttréképesség (Rugalmassag)
Onérvényesits-képesség
Szociabilitas (Tarsasagkedvelés)
Kifejez8készség

Megfontoltsdg

Onallésag (Onbizalom)
Alkalmazkodé-képesség
Pozitiv viszonyulds (masokhoz)

Ertékesitoi ismeretek

Potencidlis vevOkeresés /
Elémindsités

Els6 taldlkozds / Els6 benyomas
Igényfelmérés

Kifogaskezelés

Befolydsolds / Meggy6zés
Eladés lezardsa

Ertékesitoi motivéciok
Elismerés / Figyelem
Kontroll
Pénz
Fiiggtelenség
Szakértelem
Kapcsolati
Biztonsdg / Stabilitds
Teljesitmény
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A profilban 1évo kis haromszogek az
On szdzalékos eredményeit mutatjdk,
a sikeres értékesitok normajahoz
viszonyitva.

Az értékesitoi ismereteket méro
teszten szerzett pontszdmai.

Ezek a pontszdmok azt mutatjak
meg, mennyire tulajdonit On
jelentdséget a kiilonb6zé motivacids
tényezoknek.
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Az értékesitési teljesitményhez kapcsolodé személyiségjegyek

A személyiség segithet (+) a jo teljesitmény elérésében, de akar gatolhatja is (-) eredményességet, amennyiben nem valtoznak meg
bizonyos vondsok.

+ On rendkiviil energikus, gyorsan dolgozik, és lithatéan nagy erdfeszitéssel végzi értékesitéi feladatat.

- Eléfordul, hogy On nem minden esetben viszi végig kitartéan, amit vallal. Amennyiben ez igaz Onre, gondolja 4t a riportban a
kitartas fejesztésére vonatkozo javaslatokat.

+ On nagyon optimistan, pozitivan 4ll a dolgokhoz. E tulajdonsdga révén képes nehézségek ellenére is elkeriilni vagy legyézni a
frusztraciot, és ezaltal az 4j lehetdségekhez nyiltan, pozitiv elvardsokkal kozeliteni.

+ On rendkiviil magabiztos és 6nérvényesité az értékesitésben. Ez a hatdrozott fellépés vitathatatlan elényt jelent, ha be kell
kopogtatni valahova, vagy ha fel kell kérni valakit a vasarlasra, stb. (Ne feledje azonban, hogy egyes helyzetekben, példaul a
fénokével és a szervezet tobbi tagjaval val6 kapcsolatdban hatarozott, erdteljes stilusat érdemes lenne mérsékelni.)

+ On nagyon bardtsdgos és tarsasdgi ember. J61 érzi magit j ismerdsok kozott, nem esik nehezére az iigyfelekkel, vevokkel
kapcsolatot teremteni. (Az értékesit6i szakmaban folytatott kutatdsaink alapjan azonban az is megallapithatd, hogy aki annyira
szociabilis, mint On, néha olyannyira belefeledkezik a kapcsolatok dpoldsdba, hogy az elérni kivant iizleti célokat szem el6l
téveszti, és végiil nem sikeriil annyi eredményt felmutatnia, amennyire egyébként képes lenne. Ettél nyilvan On is meg akarja
magét kimélni.)

- A legsikeresebb értékesitok nagyon komolyan veszik munkdjukat, mindig hivatalosan jarnak el. On azonban a sajét véleménye
szerint sokkal impulzivabb, és sokkal konnyebben véllal sziikségtelen kockdzatot. Ha a legsikeresebb értékesitokhdz még inkabb
hasonlitani szeretne, vegye figyelembe a riportban, a ,,Megfontoltsdg novelése" c. részben javasoltakat.

+/- Onbizalommal teli embernek tiinik, aki a legtobb helyzetben dnélléan kezdeményez, és sajat maga elintézi a dolgokat, nem
igényel se batoritast, se tandcsot, se utmutatdst. Néha el6fordul azonban, hogy tilsdgosan is a sajét feje utdn megy, pedig az adott
helyzetben inkdbb egyiittmiikodésre lenne sziikség. On a tobbieket a kelleténél kevésbé vonja be a dolgaiba. Ha ez gy igaz,
tanulményozza a riportban, a ,,Magas 6nbizalom mérséklése" c. részben javasoltakat.

Az értékesitoi teljesitményhez nem koézvetleniil kapcsolodé személyiségjegyek

A kovetkezo személyiségjegyek és az értékesitoi teljesitmény nem mutatnak kdzvetlen 0sszefiiggést, de munkdja eredményességét
altalaban véve ezek a tényezok is befolydsolhatjak.

+ On lathat6an teljesen érzéketleniil reagal az értékesitdi munkdval egyiitt jard visszautasitdsokra, és a csaléddst is biztosan
konnyen kiheveri.

+ Az On kifejez6készsége rendkiviil j6, ezért gondolatait és elképzeléseit valésziniileg minden nehézség nélkiil tudja kozvetiteni
iigyfeleinek és mdsoknak. Térsalgasi stilusa nyilvan konnyed és zokkenOmentes, és tud spontin és lelkes lenni.

- Onre lathatéan erés versenyszellem és rdimenésség a jellemzd. Véleménye szerint a nyertes mindent visz, és nyertes-vesztes
sémdban gondolkodik. Amennyiben ez igaz Onre, nemcsak kollégdival és a fénokével lesz majd nehéz a szokdsos
munkakapcsolatot fenntartani, hanem hosszabb tdvon még az iigyfelekkel is egyre kevésbé tud majd j6 viszonyban maradni, és
utdnrendelést se lesz képes szerezni. Tanulmadnyozza alaposan a riportban, a ,,Legyen simulékonyabb" c. részben javasoltakat.

- Ugy tiinik, On rendszerint negativan, kritikusan viszonyul az emberekhez. Nyilvan 4ltaldban hajlamos azt feltételezni, hogy
kihaszndlndk, ezért inkdbb Svatos és koriiltekintd. Ha igy van, ez a hozz44llds kdrosan befolydsolja a kollégdival, a fdnokével és
az igyfeleivel meglévo kapcsolatat. Szenteljen kiilonos figyelmet a riportban, a ,,Bizalom novelése" c. részben javasoltaknak.
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Ertékesitési ismeretek:

Az alébbi teriileteken van j6 érzéke a hatékony értékesitési technikdkhoz:

+ Az értékesitési lehetOségek azonositdsa és eldrejelzése.

+ Az elso benyomds jelentoségének és a pozitiv, produktiv értékesitési kapcsolatok fontossdganak megértése.
+ A specidlis vevoi igények megértésének fejlesztése.

+ Problémamegoldas és a kifogdsok elhdritasa.

+ A vevl meggy06zése a cég termékeinek és/vagy szolgdltatdsainak értékérdl.

A SalesMax szerint nincs sziiksége komoly értékesitési képzésre (abban az esetben, ha minimum 40%-ot ért el)

Ertékesitési motivaciok:
Ont a legerdsebben a kivetkezék mootivaljak:

e Szakértelem - Onnek fontos a tudés és a képességek fejlesztése, és az, hogy szakértoje legyen egy specidlis teriiletnek. Ha igy van,
megtaldlja a médjat annak, hogy a munkdja kihivést jelento és stimuldlé maradjon, kivéve, ha tilhatja magat, akkor valészinuleg
unatkozni fog. A folyamatos tanfolyamok, szakmai taldlkozdk és konferencidk latogatdsa naprakészen tartja a szaktudasat, és segit
abban, hogy motivalt maradjon. Az Uj termékekre, feladatokra, teriiletekre vagy specidlis technikai felelosségre torténo
véllalkozds szintén segit. Ha mar a teriiletének szakértojévé valt, elégedettséggel toltheti el, ha kevésbé tapasztalt értékesitési
szakembereket tanithat a szervezeten beliil.

A kovetkezd motivicids tdnyezOk nem tlinnek fontosnak az On szdmdra:

e Pénz - az On szdmdra a pénz nem eros motivilé tényezo. Mig a j6 jovedelem mindenki szdmara fontos, On ha egyszer elér egy
megfelelo szintet, mas dolgok sokkal fontosabbd védlnak szamdra. Ha ez igy van, emlékeztesse magat arra, hogy a fonoke és a cég
mindig magasabb értékesitést akar, és elvérjdk Ontol, hogy magas szinten teljesitsen, még akkor is, ha az azzal jaré pénzbeli
juttatdsok nem fontosak az On szdmdra.
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A riportnak ez a része az lizletkotoi személyiség és az iizletkotoi ismeretek eredményei alapjan fogalmaz meg fejlesztési javaslatokat. Az
utolsé részben a fejlesztési akcidterv kidolgozasdhoz €s haszndlatdhoz kap dtmutatast. Reméljiik, hogy mindezek segitségével kivalo
értékesitové valik (illetve tovabbra is az marad).

Személyiség alapt fejlesztési javaslatok az On szamdra a kovetkezd témakorokben:

o Kitartds fejlesztése

Megfontoltsdg novelése

Magas onbizalom mérséklése

Alkalmazkodé-képesség novelése

Bizalom novelése
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Kitartas fejlesztése

A kérdéivre adott valaszaibol megallapithatd, hogy jé szandéka ellenére nem mindig sikeriil befejeznie a megkezdett feladatot, és
el6fordul, hogy nem teljesiti, amit igért. Lehet, hogy tdl sokat vallal, vagy nem a lényegre koncentral. Ettd] romolhat sajét teljesitménye
és azoké is, akiknek a munkdja az Onétél fiigg. Ha kitartébb akar lenni, igéreteit, vallaldsait rendre teljesiteni akarja, fontolja meg az
aldbbi javaslatokat:

Javaslatok:

Jobb teljesitményre lesz képes, ha alaposabban megszervezi a munkdjat. Forditson 10 percet a kovetkezdkre: a munkanap végén (vagy
reggel munkakezdés eldtt) készitsen listdt a napi teenddkrdl, rendezze Sket fontossagi sorrendbe, és el6bb a fontos dolgokat intézze el.

A hataridéket mindenképpen tartsa nyilvan. A fontos hatarid6k emlékezetben tartdsdra haszndljon naptart, szamitégépet vagy
kéziszamitégépet (PDA). Kozbensd hatdridd kitlizésésével gy6zddjon meg arrdl, hogy megfeleld titemben halad olyan feladataival,
amelyekbdl késébb iizlet lehet.

Ha valamit elkezd, azt igyekezzen mindenképpen befejezni. Ha rddobben, hogy tobbet vallalt, mint amit iddre el tud végezni, a
legfontosabb feladatokra koncentraljon, a tobbinek kérjen vagy szabjon mddositott hataridot. Mindenképpen vegye figyelembe, hogyan
befolyésolja a tobbiek munkajat az, amilyen iitemben On végez a feladataival, és adjon elsébbséget azoknak a munkdknak, amelyek a
tobbiek folyamatos munkavégzését lehetdvé teszik. Ha felismeri, hogy egy hataridét nem képes teljesiteni, az érintetteket haladéktalanul
értesitse.

Prébdlja meg nem tdlvallalni magat. Ha valamit nem képes hataridére teljesiteni, ne véllalja. Legyen 6szinte sajat magahoz és masokhoz.
Mindenkinek sok a dolga, és a legtobb ember megérti, hogy van, amire az ember képes, és van, amire mar nem.

Amikor egy értékesitési iigyletet lezdr, gyozodjon meg a sziikséges adminisztracio elkészitésérol és arrél, hogy megtett-e mindent az On
részérol sziikséges intézkedések terén a termék vagy a szolgéltatds zokkenomentes leszdllitdsa érdekében. Irjon emlékeztetot maginak a
biztos és sikeres lezdras érdekében.
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Megfontoltsag névelése

A kérdéiv eredményébél arra lehet kovetkeztetni, hogy az On cselekedeteire és szébeli megnyilvdnuldsaira a spontaneitds, a féktelenség
és a impulzivitds a jellemzd. Lehet, hogy az tigyfelei ezt élvezetesnek vagy szorakoztaténak taldljak, de nem biztos, hogy komolyan
veszik Ont. Emellett lehet, hogy ezzel til sokat kockaztat, és olyan dontéseket hoz, amelyeket késdbb megbén. Ha a megallapitasokat
igaznak taldlja, prébdljon ki néhédnyat az alabbi javaslatok koziil.

Javaslatok:

Mieldtt megszolal, dlljon meg és gondolja végig, mit szeretne mondani. Prébdlja a hirtelen reakcidit fékezni, kiilonodsen, ha fontos iizleti
kapcsolatrdl van sz6. Ne mondja vagy tegye az elsd dolgot, ami eszébe jut, el6bb gondolja végig a dolgokat.

Diplomatikus, tapintatos kommunikdacids stilusat igyekezzen tokéletesiteni. Valogassa meg szavait, figyeljen oda a mondanivaldjanak
megfogalmazdsara. Mielott megszoélal, gondolja végig, hogyan értelmezik majd a hallgatéi, amit mondani fog, és vegye figyelembe a
reakcidikat is. Inkdbb elobb valtoztasson, ha sziikséges, nehogy utdlag kelljen magyardzkodnia.

Miel6tt dont vagy cselekszik, gondolja végig a kdvetkezményeket. Keriilje az azonnali dontéseket és az elhamarkodott kovetkeztetéseket.

Fogadja el, hogy vélasz el6tt meg kell vizsgélni az alternativdkat és a lehetséges kovetkezményeiket. Nem baj, ha azt mondja valakinek,
hogy majd késébb valaszol, mert elébb végig kell gondolnia.

Ha konfliktushelyzetbe keriil, igyekezzen higgadt és kontrollalt maradni. Szdmoljon tizig, 1épjen ki a szitudciébdl, ha sziikséges hogy
elkeriilje a konfliktus fokoz6dasat. Gyakoroljon dnmérsékletet és probaljon meg pozitivan, a konfliktus feloldasat eldsegitve reagalni.

Kérjen meg valakit, akiben megbizik, hogy utélag hivja fel a figyelmét azokra a helyzetekre, amikor olyasmit mondott vagy tett, amit
nem kellett volna. Gondolja végig, és prébdlja el magaban, hogy az adott helyzetben mit kellett volna mondania vagy tennie.
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Magas 6nbizalom mérséklése

A személyiségteszt alapjan On magabiztos, dontésre és feleldsségvillalasra képes embernek latszik. Ezekre az erésségeire épitve On
képes magdhoz ragadni a kezdeményezést, és az iigyeit 6ndlléan intézni. El6fordul azonban, hogy a tilsdgosan magabiztos ember tul
sokat vallal, mindenképpen egyediil akar boldogulni, és nem hajlandé egytittmtikodni, segitséget kérni, a feladatokat megfeleld
mértékben masokra delegdlni. Ha ez a megéllapitas illik onre, vegye figyelembe a kdvetkezd javaslatainkat.

Javaslatok:

Vannak esetek, amikor médsok tapasztalata és megldtdsai nagyon sok segitséget nytjtanak egy probléma megolddsdhoz. Probaljon meg
minél tobbet tanulni mdsoktdl, és ne hatriltassa hatékonysdgit azzal, hogy mindent sajit maga probdl elvégezni.

Ha dont, arrél mindenképpen tdjékoztassa fonokét és azokat, akiket érint, hogy ne érje meglepetés dket.
Ha van asszisztense, a megfelel6 feladatokat adja 4t neki.

Ha értékesitdi csapatban dolgozik, a parhuzamos eréfeszitések elkeriilése érdekében egyeztessen a tobbiekkel. A csapat értekezletein, a
telefonos konferencia-beszélgetéseken és egyéb egyeztetd férumokon vallaljon aktiv szerepet, hogy tudja, mi a tobbiek dolga.
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Alkalmazkodoképesség novelése

Ugy tiinik, hogy nem igazan érdekli, hogy méasok kedvelik-e Ont, vagy amit tesz, kiilonosen akkor nem, ha az elvérdsaiknak csak azzal
tudna j6l megfelelni, ha nem a sajat kedve szerint tenné vagy fogalmaznd meg a dolgokat. Ugyan bizonyos helyzetekben hatdsos lehet, ha
értékesitéi szerepében erds, hajthatatlan dllaspontot foglal el, szdmos esetben azonban ez a hozzadllas az eredményesség rovasara megy.
Sok esetben keriilhet fénokével és kollégdival olyan helyzetbe, amikor az egyiittmi{ikodés és az alkalmazkoddképesség a szervezet és az
Osszes érintett szdmdra jobb eredményt hoz. Fontolja meg a kovetkezd javaslatokat.

Javaslatok:

Fejlessze magdban, hogy olyan kapcsolatot alakitson ki mdsokkal, melyben mindkét fél nyerhet. Tudatositsa magéban, hogy a
kompromisszum és az alkalmazkodés nem jelent kudarcot, s6t sok esetben ez vezethet ismételt eladdshoz és jobb problémamegoldashoz.

Figyeljen arra, hogy masoknak mik az igényei és mi érdekli oket. Ha lehet, prébdljon meg tobbet teljesiteni anndl, mint amit az tigyfele
elvar. Kollégdival kapcsolatban is tegye ugyanezt.

Erdemes lenne fejlesztenie az emberi kapcsolatokhoz sziikséges altalinos képességeit. R4 fog dobbeni, hogy ez sok haszonnal jar az
elkotelezettség, emberektol kapott timogatas terén.

Valakitél, aki j61 ismeri Ont, kérjen arra példdkat, amikor az On viselkedését kiviildllok erdszakosnak vagy versengdnek lattak. Mit
kellene tennie vagy mondania ahhoz, hogy egyiittmiik6débb legyen (vagy annak latsszon)?
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Bizalom novelése

A teszten elért eredményei alapjan méasokhoz negativan, kritikusan viszonyul. Ennek megvan az a haszna, hogy nem egykonnyen hagyja
magat kihaszndlni. Ha azonban munk4janak sikeréhez arra van sziikség, hogy masokkal szorosan egyiittmiikodjon, hatranyos lehet, ha
nem hajlandé megbizni az emberekben. Ha ezeket a megallapitdsokat magédra nézve helyesnek taldlja, prébdlja meg masokba vetett
bizalmat az aldbbi javaslatok alapjan erdsiteni.

Javaslatok:

Tegye fel magdnak a kérdést, hogy médsokhoz kiegyenstilyozottan viszonyul-e, azaz legaldbb annyira odafigyel-e az emberek értékes
tulajdonsdgaira, mint amennyire nyilvintartja hidnyossigaikat (erosségeiket és gyengeségeiket is észeli)?

Igyekezzen tolerdnsabb lenni és az emberekkel szemben teljesithetd koveteléseket tdmasztani. Masokrdl ugyanolyan mérce szerint
alkosson {téletet, mint sajat magarol, az artatlansag vélelmébdl induljon ki, és ne feltételezzen réluk eleve rosszindulatot.

Hatédrozza el magéat, hogy amennyiben lehetséges, mindenkinek adjon egy masodik esélyt.
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Akdr uj az értékesités teriiletén, akar pedig olyan, akinek sok tapasztalata van mdr ezen a teriileten, soha nem hagyhatja abba az eladési
technikdjanak fejlesztését. Rendszeresen frissitse az ismereteit palydja sordn. Tuddsa és technikdja fejlesztésének legjobb forrdsai azok,
melyek az On teriiletére illetve szervezetére szabottak. Eloszor a cég dltal finanszirozott programokat keresse, melyeket a belso képzési
részleg, vagy kiilso ellté ajanl. Sok esetben a SalesMax elosztéja is kivdlé képzést vagy mds forrdsokat biztosithat az On szamdra. Ha
ezek a forrdsok nem elérhetok, tekintse meg az oldalon taldlhaté 4ltalanos lehetoségeket, vagy ha alacsony eredményt ért el egy vagy tobb
értékesitési ismeretet felméro szitudcidban, tekintse meg a kovetkezo oldalon taldlhaté célzott forrasokat.

Az értékesitési ismeretek fejlesztéséhez javasolt segédanyagok
Konyvek:

e How to Become a Rainmaker: The Rules for Getting and Keeping Customers and Clients by Jeffrey J. Fox, Jefferey J. Fox,
Hyperion; (May 2000)

e The New Strategic Selling: The Unique Sales System Proven Successful by the World's Best Companies by Stephen E. Heiman,
Diane Sanchez, Tad Tuleja, Robert B. Miller, Warner Books, 1998.

e The Sales Advantage: How to Get It, Keep It, and Sell More Than Ever, by Oliver Crom and Michael Crom, Free Press, 2002.

e How Winners Sell: 21 Proven Strategies to Outsell Your Competition and Win the Big Sale, by David Stein, Bard Press, 2002.

e Discover Your Sales Strengths: How the World's Greatest Salespeople Develop Winning Careers, by Benson Smith and Tony
Rutigliano, Warner Books, 2003.

Kazettdik és egyéb online anyagok:

e The Selling Cycle. On-line, self-paced instruction offered by PrimeLearning.

e 5 Steps To Successful Selling [ABRIDGED] Zig Ziglar, Nightingale-Conant Corp; Abridged edition (May 2002)

e Sell Your Way to the Top by Zig Ziglar, Nightingale-Conant Corp; (October 1994)

e The One-Minute Sales Person by Spencer, M.D. Johnson, Larry Wilson, Bantam Books-Audio; (July 1988)
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Es most foglaljuk Gssze az egészet...

Ha 6n olyan mint a legtobb értékesito, a riport biztosan rdmutatott bizonyos erosségeire, és nyilvan felfedte azokat a teriileteket is, ahol
fejlodnie érdemes. Miutdn a SalesMax riportban kapott visszajelzést és a fejlesztésre vonatkozé javaslatokat végiggondolta, és talan
mindezt megbeszé€lte valakivel, akinek ad a véleményére, {rjon fejlesztési akcidtervet.

Az erésségeire épitsen!

Eldszor tudatositsa magédban az erdsségeit, majd gondolja végig, hogyan tudja ezeket munkdjiban eredményesen kamatoztatni. A
SalesMax teszten elért eredményeibdl ezek a teriiletek vildgosan lathatok.

1. A SalesMax riportbdl keresse ki mindazt, ami er6sségnek szamit.

2. Készitsen listat személyiségének azon elemeirdl, amelyek segitségével képes jelenlegi munkakorét j6l ellatni és a jovOben sikeres
maradni.

3. Minden elem mellé irja le, hogyan jarul hozza az adott er6sség munkakorének sikeres ellatdsdhoz, és hogyan tudnd ezt a
tulajdonsdgét a jovében eredményesebben kamatoztatni.

Példaul Kovécs Janos olyan onérvényesitésre képes ember, aki nagyon szeret emberek tarsasdgdban lenni. Ezért gy dontott, hogy
erésségeire épitve a kovetkez6képpen fogja novelni az értékesitést.

Terv az erosségek kihasznalasara 0 Kovacs Janos

Erdsségeim Sikereimhez hozzdjdrul

1. Kedvelem a tarsasdgot Oriilok, hogy tagja lehetek a Menedzser klubnak, ahol sok iizleti szempontbdl igéretes
ismeretséget kotottem. Be fogok 1épni a Kereskedelmi Kamara helyi tagozatdba, és tovabb
bovitem iizleti kapcsolataimat.

2. Képes vagyok Segit az elképzeléseim érvényesitésében és az emberek elfogadnak vezetdjiiknek. Az dj
onérvényesitésre és szeretek || termék bevezetéséért felelds csapatban vezetd szerepet vallalok, és segiteni fogok az tj
masokat befolyasolni értékesitonek lezdrni azt a nagy izletet, amelyhez tdimogatést kért.

3.

Es most a riport végén taldlhatd iires tdbldzatot kitoltve tervezze meg, hogyan fogja erésségeire épitve értékesitdi tevékenységét
javitani.
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A fejlesztendé teriiletek azonositasa

A fejlédés masodik része a gyengeségek javitdsa. Ne feledkezzen meg arrdl, hogy az er6sségek mellett mindenkinek vannak gyengeségei
is, ezért az egyén fejlodése szempontjabdl alapvetd ezek felismerése.

1.

4,

A SalesMax riportban kapott visszajelzésekbdl és a fejlesztési javaslatokbdl keresse ki az erdsitésre szorul6 teriileteket.
Készitsen felsorolast személyiségének 2-3 olyan elemérdl, amelyek munkahelyi teljesitményét leginkdbb gétoljak.
A kovetkezd oszlopba irja le, hogyan gétolja az adott elem a sikerben.

A harmadik oszlopban sorolja fel azokat a 1épéseket, amelyekkel a kovetkezd hat hdnapban igyekszik az adott elemen javitani.

Péld4aul Kovécs Janos elég rugalmatlanul kezeli a visszautasitdsokat. Ezért tigy dontott, hogy az értékesitést a fejlesztendd teriiletek
azonositasaval a kovetkezok révén fogja novelni:

Terv a fejlesztendé teriiletek javitasara o Kovacs Janos

Fejlesztendd teriilet Hogyan gdtol a sikerben Lépések a fejlodés érdekében

1. Nehezen t{irém a Ha nem sikeriil egy nagy iizletet 1. Ebben a hénapban elolvasok egy ajanlott konyvet.
kritikat és a megkotnom, az motivaltsdgomat 2. A kovetkez6 negyedévben tanfolyamra fogok jarni.
visszautasitast. napokig megviseli. 3. A kovetkez6 hat hénapban a tanultak alapjan

igyekszem a kritikatiird képességemet jobban kezelni,
motivacids szintemet fenntartani és tanulni a

Védekezd allaspontra helyezkedem, : '
konstruktiv visszajelzésekbdl.

amikor a fénokom rdkérdez, hogy mivel
foglalkoztam, vagy ha mds mdédszert
javasol.

Most pedig haszndlja a felmérés végén taldlhato formuldt, hogy megtervezhesse hogyan noveli az értékesités hatékonysdgdt, a
sziikséges teriiletek fejlesztésével.
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Megvalositas

A fejlesztési akciéterv megvaldsitasara vonatkozéan a legjobb tandcs, amit adhatunk az, hogy MOST ROGTON l4sson neki. Ma, a terv
elkészitése utdn még motivalt, holnap a munkdja és személyes gondjai mér el fogjdk terelni a figyelmét. Tehat még MA vagjon be.

e Vezetojével, tandcsaddjaval beszéljen meg egy talalkozot, amikor attekinthetik a fejlesztési tervet, és a leirt javaslatok szerint
modosithatjak azt.

Iratkozzon be a sziikséges tanfolyamra és képzésre.

Menjen el konyvtarba, konyvesboltba.

Jelentkezzen valamilyen képzésre.

Készitsen listat azokrdl az egyéb, munka kozben elvégzendd feladatokrol, amelyeket a héten el fog kezdeni.

Ne feledje, hogy a véltozasért végsd soron On a felelds. A fejlédési folyamat sordn tartsa emlékezetében a kovetkezoket:

e Soha ne adja fel. Elkotelezetten tartson ki céljai mellett, és legyen éllhatatos.

o Akcidtervét gyakran ellendrizze, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a helyes tton jar, és a meghatdrozott menetrend szerint teljesiti a
kijelolt célokat.

e Ha valamelyik célt vagy elvart eredményt sikeriilt teljesitenie, jutalmazza meg magét.

o A folyamatos fejlodéshez az 6nképzés a kulcs. Amikor az itt elkészitett akcidterv céljait elérte, mérje fel ismét a helyzetét,
tekintse 4t az eredményeit, tuzzon ki djabb célokat, és jarja tovabb a fejlodés, a tokéletesedés utjat.

© 2001, 2003 Bigby Havis & Associates, Dallas, Texas. Minden jog fenntartva.
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Erdsségeim Sikereimhez hozzdjdrul
1.
2.
3.
4.
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1.
2.
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