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. Example Suzanne
A SalesMax Riport Felmérve: 4/15/2003 1:09:44 PM

A SalesMax haromféle informacioval igyekszik segiteni a hivatasos értékesitdi munkakdrre jelentkezok értékelését.

o Ertékesitsi Személyiség - A viszonylag allando személyes jellemvonasok, melyek idével sem valtoznak
konnyen. Hetes az értékesitési teljesitményt jelzi elére, négy pedig a jeldlt vezetéséhez nyujt segitséget.
Mindegyik szempont a munkéhoz kapcsolodik, és kdzvetleniil alkalmazhato az értékesitési munkakorokre.

o Ertékesitdi Ismeretek - A jelolt ismereteinek mélysége az értékesitési folyamat fontos szakaszaiban
alkalmazhat6 eredményes viselkedési stilusrol és stratégiardl. Itt a hangsuly a tandcsadoi és kapcsolatépitd
értékesitésre helyezodik.

o Ertékesitsi Motivaciok - A személyes motivacio nyolc lehetséges forrasa, és e tényezék egymashoz viszonyitott
eréssége, amelyek alapjan pozitiv felvételi dontés esetén a jelolt vezetése konnyebbé valik.

A SalesMax eredményeinek felhasznalasa:
Ertékesitéi Személyiség

Javasoljuk, hogy elsGsorban a jeldlt értékesitdi személyiségét vegye figyelembe. A Standard Sikerprofilban
keresse meg a sikerzonakon (satirozott teriileteken) beliil elért pontszamokat. Fontos, hogy olyan jeldlteket
igyekezzen felvenni, akiknek a személyiség pontszama a legtobb sikerzonan beliil esik. Ha lehetséges, keressen
olyan jelolteket, akiknek a pontszdma a tartomany magasabb értékeihez kozelit. A jobb jeldltek személyiség
pontszamai a legtdbb esetben a satirozott tartomanyokba esnek, mig a legjobb jeloltek pontszamai a satirozott
tartomanyokon beliil a fels6 értékhez kozelitenek.

Ertékesitéi Személyiség Sikerességi Indexében a személyiség kivanatos jegyeit a jegy eréssége alapjan
sulyozzuk. Az igy kapott pontszam 0 és 46 kozé eshet. Az értékesitdi jovedelmek vizsgalata alapjan azt
javasoljuk, hogy keriilje az olyan jeldltek felvételét, akik 37-nél kevesebb pontot szereznek, és igyekezzen olyan
jelolteket felvenni, akiknek a pontszama 37 vagy annal magasabb.

Ertékesit6i Ismeretek

Javasoljuk tovabba, hogy vegye figyelembe, mennyire ismeri a jelolt a tanacsadoi értékesités eredményes
stratégiait. A SalesMax kérd6iv ezen szakaszaban elért pontszam arra utal, hogy a jel6lt mennyire pontosan tudja,
mit kell tennie a kiilonb6z6 értékesitési helyzetekben. Ha a jelolt tapasztalt értékesitd, ez nagyon fontos
informacié lehet. Azonban akkor ha kevés tapasztalata van, vagy egyaltalan nincs, és ezért a tervek szerint
értékesitési képzésben kivanja részesiteni, az itt kapott alacsony pontszam ne befolyasolja a felvételi dontését, de
tekintse iranymutatdnak a tervezett képzést illetGen.

Ertékesit6i Motivaciok

Ha a jelolt értékesit6i személyisége, ismeretei €s a felvételi beszélgetés alapjan ugy dont, hogy alkalmazni
kivanja 6t, a riportnak ebben a részében kdzolt eredmények alapjan meghatarozhatja, hogy a jelolt altal igényelt
motivacio dsszeegyeztethetd-e a munkakorrel, illetve az On vezetési stilusdval. Rendelkezésre allnak a jeldlt
szamara fontos jutalmak? Képes eredményesen iranyitani a jelltet a jeldlt igényei és az On rendelkezésére allo
lehetséges jutalmazasok révén?
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Kivalasztasi profil

Uzletkotdi személyiség

Energikusséag

Kitartas

Optimizmus

Tlr6képesség (Rugalmassag)
Onérvényesits-képesség
Szociabilitas (Tarsasagkedvelés)
Kifejez6készség

Megfontoltsag

Onallésag (Onbizalom)
Alkalmazkodd-képesség

Pozitiv viszonyulas (masokhoz)

Uzletkstdi ismeretek
Potencialis vevGkeresés /
El6mindsités
Els6 talalkozas / Elsé benyomas
Igényfelmérés
Kifogaskezelés
Befolyasolads / Megggy6zés
Eladas lezarasa

Uzletkstéi motivaciok
Elismerés / Figyelem
Kontroll
Pénz
Flggtelenség
Szakértelem
Kapcsolati
Biztonsag / Stabilitas
Teljesitmény
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Example Suzanne
Felmérve: 4/15/2003 1:09:44 PM

Keressen olyan jeldltet, aki a
személyiségébdl adddoan sikeres
lizletkoto lehet.

Ertékelje a jeldlt ismereteit a
konzultativ értékesitési
stratégiakrol.

Vegye figyelembe a jelolt
motivacids igényeit, és azt,
mennyire felel meg a jeldlt a
szervezetnek, illetve az 6n vezetési
stilusanak.



. Example Suzanne
A SalesMax javaslata Felmérve: 4/15/2003 1:09:44 PM

Varhatéan sikeres értékesito:

A jelolt Ertékesitéi Személyiség Index pontszama: 31 pontot ért el a maximalis 46-bol. Ez a pontszam a lehetd
legalacsonyabb savba (az ,,Flutasitand6" kategoridba) esik. Felméréseink szerint a siker valosziniisége alacsony az olyan
jelolt esetében, aki e tartomanyba es6 pontszamot ér el. (Az ilyen pontszamot elért 10 értékesitd koziil négynek sikertilt a
felso otven szazalékba tartozo javadalmazast elérnie.)

Pontszam Kategodria Javaslat
31 00-36 Nem javasolt
- 37-41 Jo
- 42-43 Kivalo
-—- 44-46 Legjobb

A jelolt személyiségére vonatkozé megallapitasok:

A felsorolt potencialis er6sségek (+) és gyengeségek (-) alapjan megallapithato, hogy a jeldlt személyisége hogyan hat
értékesitési teljesitményére.
+ Ertékesitési helyzetekben magabiztos fellépés varhato tole.

+ Hatarozott és dnérvényesitd. Biztos, hogy akar a legnehezebb, leghatarozottabb, legnagyobb kihivast jelentd
iigyfelet is képes lesz kezelni, és nem riad vissza attdl, hogy felkérje az iigyfelet az lizletkStésre.

+ Nagyon tarsasagkedvel6 ember, aki tobbnyire szeret a meglévd, vagy akar leend6 ligyfelekkel talalkozni, és
¢élvezi, ha értékesitoként egylittmiikddhet veliik.

+ Biztosan nem okoz neki nehézséget, hogy kifejezésre juttassa gondolatait és elképzeléseit masok eldtt.
Tarsalgasi stilusa zokkenémentes és konnyed, ami spontéan és lelkesedést tiikrozo.

+ Természetébdl adodoan egyiittmiikodésre hajlamos, és kész arra, hogy masokhoz alkalmazkodjon, hogy jol
kijojjon veliik, hogy igényeikel 6sszhangban legyen.

- Joval kevésbé energikus, mint egy tipikus értékesitd, ami jelentds hatranyt okozhat. Lehet, hogy hianyzik bel6le
a slirgetettség érzése, ¢s a késztetés arra, hogy gyorsan végezzen a dolgokkal.

- Nem feltétleniil lehet mindig megbizni abban, hogy az elvallalt feladatait kitartdan és maradéktalanul el fogja
végezni.

- Szemléletmodja negativnak tlinik. Néha hajlamos lehet lehangoltsagra, aggodalmaskodasra.

Ertékesit6i Ismeretek:

Ugy tiinik, a jeldlt jol ismeri az eredményes tanacsadoi értékesitési modszereket a kovetkezd teriileteken:

+ Potencialis vevOkeresés és El6mindsités.
+ Az ugyfél konkrét igényeinek pontos megismerésére valo torekvés.
+ Problémamegoldas és Kifogaskezelés.

+ Targyalas és az eladas lezarasa.

A SalesMax a jel6lt esetében jelentos képzési igenyt nem mutatott ki (a jelolt minden mérési szempontbol legalabb 40
szazalék helyes valaszt adott).

Ertékesit6i Motivaciok:
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A jeloltet legerdsebben az alabbiak motivaljak:

o [Lchetdség arra, hogy kapcsolatait bovitse, masokon segitsen, és hogy rendszerint tarsasdgban lehessen.

A jelolt szamara az alabbi 6sztonzok nem tlinnek fontosnak:

e Biztonsag vagy biztos allas.
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Javaslatok a felvételi interju és az eredmények alapjan

A riport kovetkez0 részében olyan kérdéseket sorolunk fel, amelyek révén a felvételi beszélgetés soran, illetve az
eredmények vizsgalatakor tovabbi adatokat Iehet gytijteni, alaposabb ismereteket lehet szerezni azokrol a vonasokrol,
amelyek a jelolt esetében esetleg gondot jelentenck. A SalesMax a feltart problémakra vonatkozoan szamos olyan
kérdést javasol, amely a jeldlttel folytatott felvételi beszélgetés soran jol hasznalhato. Emellett a SalesMax szamos
olyan kérdést is felsorol, amelyek segitségével egy-egy problematikusnak itélt teriilet a jelolt dltal megadott
eredmények alapjan megbeszélhetd.

Nagyon alacsony Energikussag

A jelolt energiaszintje rendkiviil alacsony egy tipikus értékesitéhoz képest, ami arra utal, hogy esetleg nehezen képes
megbirkozni a feszitett munkarenddel, gyorsan kell dolgoznia, és az eredmények érdekében dsszpontositania kell.

A felveteli beszélgetés kerdesei:

o A felvételi beszélgetés soran mondassa el a jeldlttel, hogyan telik egy tipikus munkaval t6ltott hete. Kérdezze
meg, hogyan rangsorolja a dolgait, hogyan osztja be az idejét. Keressen olyan jelzéseket, amelyek az
energikussag hidnya vagy a lassti munkatempo ellenére is eredményességre utalnak.

e Mondasson el vele egy olyan esetet, amikor a karrierje soran hatalmas mennyiségli munkat kellett rovid id6
alatt elvégeznie. Milyen koriilmények vezettek ide? Mit tett annak érdekében, hogy a céljait elérje? Hogyan
érezte magat azutan?

e Tegye fel a felvételi beszélgetéseken rendszerint elhangzo kérdéseket, pl. ,,Milyen helyzetekben teljesit a
legjobban?”’; ,,Milyen helyzetekben szeretné a teljesitményét novelni?”. Figyelje, hogy utal-e a valaszaiban
valami arra, hogy romlik a teljesitménye, ha tGloraznia kell, gyorsan kell egy-egy feladattal végeznie, id6
szoritasaban sok kérést kell teljesitenie stb.

o A felvételi beszélgetés alatt figyelje a jeldlt testbeszédét. Nehézkesnek, lehangoltnak tlinik, til lazanak és lassu
mozgastinak vagy inkabb energikusnak?

Proba kérdések:
A beszélgetés soran a kovetkezo tipusu kérdéseket tegye fel.
e _Mennyire képes feladatait idében elvégezni mas értékesitékhoz képest?”

e _Masokhoz képest mennyire képes eredményességét fenntartani, ha hosszl id6n at kell folyamatosan
dolgoznia?"

e A hozza korban hasonlokhoz képest milyen a teljesitménye altalaban?”

Alacsony Kitartas

A kitartas és a megbizhatosag szempontjabdl a jeldlt alacsony pontszamot ért el, ami arra utal, hogy feladatait nem
mindig végzi el kovetkezetesen, elejétdl a végéig.

A felveételi beszélgetés kerdései:

o A felvételi beszélgetés alatt kérdezze meg a jeldltet, hogy véleménye szerint hogyan kellene az értékesités
vezetdjének az olyan munkavallalot kezelnie, aki nem tartja be a hataridoket, illetve félbehagyja a feladatat.
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Figyelje, hogy a valasz nem utal-e arra, hogy a jelolt szimpatizal az ilyen munkavallaloval, vagy hogy a vezetd
elvarasait nem tartja-e tulzonak.

e Beszéltesse a jeloltet egy olyan esetrdl, amikor a feladatat nem tudta befejezni, illetve nem teljesitette, amit
megigért. Figyelje, hogy a valaszbol nem az deriil-e ki, hogy nem igazan t6rédott vele, vagy hogy rendszerint
kifogasokat keres. Kérdezze meg, hogy ma ugyanabban a helyzetben masként jarna-e el.

Proba kérdések:
A beszélgetés soran a kovetkezo tipusu kérdéseket tegye fel.
e _Mennyire képes a jeldlt a feladatait idore, teljes kortien elvégezni mas értékesitokhoz képest?”

e ,Ugyfelei és a hasonld beosztasban levd kollégai szerint véllalasait betartja, vagy inkabb hajlamos arra, hogy a
dolgokat hagyja kicstiszni a keze koziil?”

Alacsony Optimizmus

A jelolt az optimizmus szempontjabol alacsony pontszamot kapott, ami arra utal, hogy lehangoltsagra, illetve
borulatasra lehet hajlamos (pl. ,,a pohar félig lires”). Egyesek esetében ez a borulatas értékesit6i, munkakori
teljesitményiik rovasara megy. Ugyanakkor masok borulatasukat, érzelmeiket képesek kordaban tartani, igy ez a vonas
csak csekély mértékben befolyasolja teljesitményiiket.

A felveteli beszélgetés kerdeései:

e A beszélgetés soran igyekezzen felmérni, hogy a jeldlt mennyire képes megbirkozni a fesziilt helyzetekkel,
stresszel és csalodassal. Kérdezze meg, milyen dolgok idegesitik vagy bosszantjak. Kérdezze meg, hogy a
fondke, valamelyik munkatarsa, illetve tigyfele milyen vérmérsékletiinek tartja 6t, és hogyan viselkedik fesziilt
helyzetben stb.

e Kérdezze meg, hogyan hat a munkéjara, ha stresszes koriilmények kozott kell dolgoznia. Ha a jelenlegi
beosztasdban utaznia kell (vagy a megpalyazott munkakorben utaznia kellene), akkor kérdezze meg, mit tart
elényosnek, illetve hatranyosnak egy olyan munkakorben, amelyben ideje egy részét uton kell tdltenie.
Figyelje, hogy valaszaiban megfigyelhet6-e maganyossagra, stresszre, illetve fasultsagra utalo jel.

e Besz¢ltesse egy olyan esetrdl, amikor kivételesen kemény munkat kellett végeznie egy iizletk6tés érdekében,
és mégsem sikertilt. Hogyan reagalt? Milyen hatéassal volt ez ra?

e Kérdezze meg, hogyan birkozik meg a stresszel és a frusztracioval. Altalaban a kovetkezéket érdemes pozitiv
valasznak tekinteni: kocogok, hosszu sétat teszek, megbeszélem a baratommal, igyekszem pozitiv dolgokra
gondolni. Vesz¢Elyt jelez, ha a valasz a stressz kezelésének nem megfeleld formaira utal, pl.: ,,bedobok egy-két
poharral”, vagy tagado (pl.: ,,soha nem vagyok szomoru, sosem rossz a hangulatom”).

Proba kérdések:
A beszélgetés soran a kovetkezo tipusu kérdéseket tegye fel.

e . Véleménye szerint az On 4ltal ismert értékesitékhdz képest milyen a jeldlt hozzadllasa, hangulata? (pl.:
egyenletes volt vagy inkabb hullamz6?)”

e _Mennyire sikeriilt a jeloltnek a munkéval jaré fesziiltséget és stresszt kezelni?”
e  Kiegyensulyozottnak vagy inkdbb hangulatembernek tartja a jeloltet? Miért?”

e A hozza hasonlokhoz képest mennyire érzékeny a kornyezetében eléforduld idegesité eseményekre (pl.
fesziiltség, hataridok)? Ez az érzékenység hogyan hatott a termelékenységére, illetve munkahelyi
kapcsolataira?”
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e _Mennyire volt jellemz0 a tettrekészség, illetve a negativ, konnyen kdzombdssé valo hozzaallas a jeldlt
hozzaallasara?”
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Javaslatok a vezetd szamara

A riport utols6 részében arra vonatkozoan fogalmazunk meg javaslatokat, hogy a jeldltet hogyan lehet eredményesen
vezetni, irdnyitani. Bizonyos esetekben ezek a javaslatok a mért eredmények alapjan utalnak a jelolt vélhetden
problematikus vonasaira, és tanacsot adnak arra nézve, milyen médon érhet el optimalis eredményt a jeldlt az adott
munkakdrben. Mas esetekben a jeldltet 6sztonzo tényezdket ismertetjiik, és ramutatunk az dsztonzés legmegfelelobb
maodszereire.

Munkatempd koévetelmény kezelése: Lassu tempdja nem illik a gyors iramu értékesitési kornyezetbe. Az
eredményességhez valdsziniileg konkrét célokat kell szamara kitlizni, és a hataridok betartasarol el kell szamoltatni.
Eleinte tandcsos kdzbensd hatariddket szabni (ellenérzési pontokat beallitani), és igy gondoskodni arrél, hogy valoban
a céljai felé haladjon. Tovabba energidjanak hatékonyabb kihasznalasa érdekében hasznos lehet szamara, ha
id6gazdalkodasi tréningen vesz részt, vagy ha olvas errdl.

Kitartés fejlesztése: Erdemes 6sztondzni, hogy vallaljon nagyobb feleldsséget feladatai végigvitelében. Vezetése
soran gy0z6djon meg arrdl, hogy vilagosan érti-e azt, amit vallalt, és hogy mikorra vallalta a feladatot. (,,Janos, tehat
azt mondja, hogy az X cégre vonatkozo értékesitési tervet jovo keddre megkapom.”) A hosszabb lélegzetii munkak
esetében javasolja, hogy allitson fel k6zbensd hataridoket, és igy ellendrizze a célok megvaldsitasat. Ha lemarad,
vonja feleldsségre, és segitsen neki olyan stratégiat talalni, amellyel ez a hiba a jéovében elkeriilhetdvé valik.

Pozitivabb szemléletmdd kilakitasa (Optimizmus ndvelése) Negativ, boralato hajlama megakadalyozhatja az
eredményes értékesitésben. Lelkesedésének fenntartasdhoz tobb idoére és figyelemre van sziikség, mint a legtobb
értékesitének. Erdemes megdicsérni és megjutalmazni, ha érzelmeit kordaban tudja tartani, és nem mutat negativ
hozzaallast.

Tarsas motivacio: Szamara az a fontos, hogy legyen lehetdsége kapcsolatait boviteni, masoknak segiteni, és altaldban
emberekkel dolgozni. Erdemes arra batoritani, hogy legyen szoros kapcsolata a céggel, a kozosséggel vagy szakmai
csoportosulasokkal, ahol ezt az igényét beteljesitheti, és egyszer s mind bdvitheti ismeretségi korét.
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