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Thomas - Kilman konfliktus kérdoive

Hogyan reagalunk azokban a helyzetekben, amikor eltérés van sajat
szandékunk és masok szandéka kozott? A kdvetkez6kben parokba
rendezett allitdsok taldlhatdk, melyek lehetséges reagalasi modokat
irnak le. Kérjik mindegyik allitdsnal karikazza be vagy az ,,A”, vagy a
,B" allitdst, azt amelyik jobban jellemzi a sajat viselkedését.

El6fordulhat, hogy sem az ,A”, sem a ,B” nem mondhato jellemzonek az
on viselkedésére, de akkor is valassza ki és karikazza be azt,
amelyiknek az el6fordulasa valdszin(ibb.

Kérdoiv
1 A Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas felel6ssége

B Ahelyett, hogy olyasmirdl targyalunk, amiben nem értlink egyet,
inkabb azokat a dolgokat igyekszem hangsulyozni, amelyikbe mind
a ketten egyetértink.

2 A Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni

B Igyekszem mindazokkal a dolgokkal foglalkozni, amely neki is,
nekem is fontos.

3 A Altaldban hatédrozott vagyok a céljaim kdvetésében

B Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot
4 A Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni

B Néha lemondok a sajat kivansagomrdl, s engedek a masik

kivansaganak
5 A Allanddan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitdsaban

B Igyekszem megtenni azt ami a haszontalan fesziltségek elkerllése
érdekében sziikséges

6 A Igyekszem elkertlni, hogy kellemetlenségeket csinaljak magamnak
B Igyekszem nyerd helyzetbe kerlni

7 A Megprébalom késObbre halasztani az tigyet, hogy legyen egy kis
idém atgondolni

B Kolcsondsségi alapon engedek bizonyos pontoknal

8 A Altaldban hatdrozott vagyok a céljaim kdvetésében

B Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre keriljenek.
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Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.
Nem sajnalom az erdfeszitést, hogy a magam utjan jarhassak
Hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében

Kompromisszumos megoldast igyekszem talalni

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre keriljenek.

B Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megovni a kapcsolatot

® > W
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Néha elkerilédm az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibdl, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magamébdl.

Kb6z6s alapot javasolok
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érzéseimet.
Elmondom a gondolataimat, s érdeklédéssel hallgatom az dvéit

Igyekszem megvilagitani szdmara az alldaspontom logikajat és
eldnyeit

Igyekszem a masok érzéseit kimélni, s megdvni a kapcsolatot

B Igyekszem megtenni ami a feszliltségek elkeriilése érdekében

@ > W r

szlikséges.

Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggy0Ozni a masikat, hogy allaspontom helytalld
Altaldban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében

Igyekszem megtenni ami a fesziltségek elkeriilése érdekében
szlkséges.

Ha a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibdl, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magamébdl.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitas
kérdés nyiltan kifejezésre kerlljenek.

Megprobalom késb6bbre halasztani az lgyet, hogy legyen egy kis
idom atgondolni
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20 A A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem
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Probalom megtaldlni a nyereség és veszteség mindkettonkre nézve

7.

Ugy térgyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivansdagait
Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara
Megprobalok atmeneti allaspontot talalni az 6vé és az enyém kozott.
Ervényesitem kivansagaimat

Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldas
mindannyiunkat elégedettséggel toltson el.

Vannak olyan helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas felel6ssége

Ha ugy tlnik a masikrdl, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara,
megprobalok igazodni a szandékaihoz.

B Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal

Igyekszem megyvilagitani szamara az alladspontom logikajat és
elonyeit

B Ugy targyalok, hogy igyekszem figyelembe venni masok kivéansagait

K6z6s alapot javasolok

B Szinte mindig tor6dom vele, hogy a megoldas mindkettonk szamara

@ > @ > W >

kielégito legyen

Néha elkerlléom az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne

Ha a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az
elképzeléseit

Altaldban hatarozott vagyok a céljaim kdvetésében

Altaldban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
K6zds alapot javasolok

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gystrédni.
Igyekszem megérteni a masik érzéseit

Mindig megosztom a problémat a masikkal, a megoldas érdekében
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1 A B
2 B A

3 A B
4 A B
5 A B

6 B A

7 B A

8 A B

9 B A

10 A B

11 A B
12 B A

13 B A

14 B A

15 B A
16 B A
17 A B

18 B A
19 A B

20 A B

21 B A
22 B A

23 A B

24 B A
25 A B
26 B A

27 A B
28 A B

29 A B

30 B A

Versengés Probléma megoldds Kompromisszum
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% Versengés ;rggéﬁ:(g;as Komﬁggggszum Elkertlés Alkalmazkodas
12 12 12 12
95 11
11 12 11 11 10
M 90 10 11 10 10 9
A 9 8
G 85
A 9 9 8 7
S 80 8 10
75
9 8 6
70 7
65 7
60
K 6 5
0 55
Z
E 50 8 7 6
P
E 45 6
S
40 5 7
35 5 4
30 4 5
25
6
A 20 3
L 3 4
A 15 5 4
C 4 3
S 10 2 3 3
O 2 2 2 2
N 5 1 1 1 1 1
Y 0 0 0 0 0
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A konfliktuskezelési stilus

A kitoltott kérddiv célja az egyéni viselkedés vizsgalata
konfliktushelyzetben. Konfliktushelyzetnek azokat a szituaciokat
tekintjik, ahol két ember térekvései 0sszeegyeztethetetlennek tiinnek.
Ilyen helyzetekben egy személy viselkedése két alapvet6 kategoria
segitségével irhato le:

1. Onérvényesités, ami azt jelenti, hogy a személy milyen mértékben
torekszik sajat szandékainak érvényesitésére.

. Egylttm(ikodés, ami azt jelenti, hogy a személy milyen mértékben
torekszik a masik szandékainak érvényesitését elGsegiteni.

A viselkedésnek ez a két alapvetd dimenzidja felhasznalhatd arra, hogy
a konfliktusok kezelésének 6t sajatos modjat meghatarozzak.

Onérvényesitd Nem dnérvényesitd

A>=-0n>»>0C-H

versengo problémamegoldé

Human

Development kompromisszumkereso

Team

H-1112 Budapest
Neszmélyi u. 40. 2/1. L i
hdteam@hdteam.hu

www.hdteam.hu

i

|

elkerdld i
Akkreditacio: AL-1606 : ’
talkalmazkodd

i

i

i

i

i

i

|

Nem egyiittmiikodo Egyiittmiikodo
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A versengés oOnérvényesitd és nem egylittmikédd magatartas. Az
egyén sajat szandékait érvényesiti a masik személy rovasara. Ez
hatalomorientalt eljards, a személy barmi olyan befolyasolasi mddot
(meggy6z6 képességét, rangjat, gazdasagi szankcidkat stb.) latba vet,
ami megfelelének tlnik, hogy nyer6 helyzetbe jusson. A versengés
ugyanakkor jelentheti a ,sajat igazaért vald kiallast”, a helyesnek vélt
alldspont védelmét vagy egyszerlien a gy6zelemre vald torekvést.

Az alkalmazkodas egyittm(koédés, de nem oOnérvényesités. A
versengés ellentéte. Az egyén lemond sajat szandékairdl azért, hogy a
masik szandékai érvényesiilhessenek. Bizonyos dnfelaldozas van ebben
az eljarasban. Az alkalmazkodas 6ltheti az 6nzetlen nagyvonalisag vagy
jotékonysag formajat, lehet a masiknak valé kényszerl engedelmesség
vagy lehet egyszerlien csak a masik szempontjanak elfogadasa.

Az elkeriilés nem Onérvényesités és nem egyittmikddés. Az egyén
nem koveti kdzvetlenll sem a sajat-, sem a masik személy szandékait.
Az elkerilés oOltheti diplomatikus kitérés formajat is, egy kérdés
kedvezdbb id6pontra vald halasztasat vagy egyszerlien visszahlUzédast
egy fenyeget6 helyzettdl.

A problémamegoldas egyszerre 6nérvényesités és egylttm(ikodés. Az
elkerilés ellentéte. Magaban rejti azt a torekvést, hogy a konfliktusban
részt vevlo felek egyltt dolgozva talaljak meg azt a megoldast amely
megfelel mindkét fél szandékainak. Azt jelenti, hogy a felek beledssak
magukat az adott problémaba azzal a céllal, hogy az egyéni alapvet6
érdekeik feltarasa utdan a kozds érdekeiknek megfelelé alternativakat
keressenek.

A problémamegoldds lehet példaul egy nézetklilonbség mélyebb
feltdrasa annak érdekében, hogy a felek egymas gondolatainak,
érzéseinek megismerése révén okuljanak. Lehet valamilyen feltétel
megteremtésére vald szOvetkezés, melynek hidanya az er6forrasokért
vald versengésre vagy konfrontacidéra késztetne és lehet torekvés egy
személyek kozotti probléma kreativ megoldasara.

A kompromisszumkeresés atmenet az 0©nérvényesités és az
egylttmikodés kozott. A cél valamilyen kivitelezhetd és kolcsondsen
elfogadhatdé megoldas megtaldldsa, amely részlegesen mind a két felet
kielégiti. A kompromisszum kozéputon helyezkedik el a versengés és az
alkalmazkodas kozott. A kompromisszumkeresd tobbrél mond le, mint a
versengd, de kevesebbrdl, mint az alkalmazkodd. Kozvetlenebbll
ragadja meg a kérdést, mint az elkerlild, de nem téarja fel olyan
mélységig, mint a problémamegoldd.

A kompromisszumkeresés ,féliton valé talalkozast”, kolcsdnos
engedmeényeket vagy egy gyors athidalé megoldas keresését jelenti.
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Konfliktus kezelés: mikor hasznaljuk a kiilonb6zo6

stilusokat
VERSENGO ELKERULO KOMPROMISZ- EGYUTT- ALKALMAZ-
SZUM MUKODS KoDO
Gyors, Technikai Mérsékelt Mindkét A kérdés sokkal
hatarozott kérdések fontossagu célok, |érdekeltség fontosabb a
cselekvések Nincs esélye de nem éri meg a | készlet masik fél
szikségesek (pl. | annak, hogy ramenos tulsagosan szamara
veészhelyzetek) |elérd, amit modszerek fontos, hogy Korlatozni a
akarsz potencialis megallapodja- | folytatott
Fontos, de A konfrontaci¢ | Szakadasat nak konfliktus
népszeritlen potencialis Két egyenl6en Belatast veszélyét
kérdések kockazata erds fél igényel Kedvezmények
forognak tdlstlyban van a | elkotelezett kulénb6z6 tartalékoldsa,
kockan, és ahol |lehetséges kblcsdndsen nézdpontokbdl |pankba tétele
nincs "helyes" elényodkkel egym,élst kizard Noveli a masik | Amikor nincs
at Id6t nyerni celokert elkételezettség |igaza
Més jobb helyek CéIszerL'jség," ] ét'a njegoldés
a probléma alkalomszerliseg |iranyaba
megoldasara Segiti, tAmogatja | Hosszu tavu
Vissza a nagyobb
versengéshez / elényok
egylttm(ikodés-
hez

Konfliktus kezelés: a kiilonbozo stilus potencialis

csapdai
VERSENGO ELKERULO KOMPROMISZ- EGYUTT- ALKALMAZ-
SZUM MUKODSO KODO
Kevés esély a A dontések Senki sem lesz K6tord CsOkkenti a
megoldasra késedelmesen teljesen elégedett |kalapacs a befolyast és a
Megsértédés, szuletnek meg | A megolddsok dio tekintélyt, ha tul
harag A nem rovid életliek feltoréséhez: |sokat hasznaljak
Elrontott megoldott lehetnek hosszu ideig | Frusztracio
kapcsolatok kérdesek A megoldasokat | foglalkoznak | A jegiobb
A déntés a sértddést, lehet, hogy kevesbe megoldasokat
helyzet nem haragot okoznak | elarusitasként fontos, vagy | gjenged,
teljes A kreativ tletek | hatnak kovetkez- elereszti
ismertének vagy A hosszU tavu menyekkel
alapjan sziiletett | tokéletesitések | kérdések aldozatul 120
meghisulnak | eshetnek a rovid | 9°/9°KKal
tavu
gyakorlatiassagnak
8

Human Development Team 1112. Budapest, Neszmélyi u. 40. — Akkreditacio: AL-1606




A>=-0n>»>0C-H

Human
Development
Team

H-1112 Budapest
Neszmélyi u. 40. 2/1.
hdteam@hdteam.hu
www.hdteam.hu
Akkreditécio: AL-1606

HDTeam

VERSENGES

Jellemz6 mondatok:

Valtozatlanul az a véleményem, hogy ..........

Egészen vildgosan meg kell mondanom ..........

Ahogy mondtam, a legésszer(ibb ..........

Ha nem csindlod meg, én ..........
Jobban tennéd, ha ..........

Biztos vagyok benne, hogy a megoldasom a legjobb...

Ezt én tudom a legjobban ....

Tedd, amit mondtam, kilénben ...

Magas pontszam:

1.

Fejbolintd Janosokkal van korilvéve? (Ha igen, talan azért, mert
megtanultdk, hogy nem bélcs dolog ellentmondani Onnek, vagy
letettek arrdl, hogy megprobaljak befolyasolni. Ez fontos
informacioktol zarhatja el.)

. Beosztottai félnek tudatlansagot vagy bizonytalansagot eldrulni On

el6tt? (Versengl légkdrben az embernek harcolnia kell a befolyasért
és elismerésért, s ez gyakran azzal jar, hogy batrabban és
magabiztosabban Iép fel, mint amennyire biztosnak érzi magat. Az
eredmény az, hogy emberek kevésbé képesek informaciét vagy
véleményt kérni - kevésbé képesek tanulni.)

Alacsony pontszam:

1.

Gyakran érzi magat hatalomnélkillinek kilénb6z6é helyzetekben. (Ez
amiatt lehet, hogy nincs eléggé tudataban a hatalomnak, amivel
rendelkezik. Jaratlan a hasznalataban vagy kényelmetlenll érinti a
hatalom hasznalatanak a gondolata. Ez - a befolyas korlatozasa
révén - gatolhatja hatékonysagat.)

. Vannak nehézségei a hatarozott allasfoglaldsra, még ha latja is,

hogy mire lenne sziikség? (Néha az azzal vald torédés, hogy masok
milyen érzésekkel és félelmekkel reagalnak a hatalom hasznalatara,
habozéva tesz, ami a dontések halogatasat eredményezheti, s
novelheti masok nehézségeit és/vagy neheztelését.)
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ELKERULES

Jellemzo6 mondatok:

Ez nem az én asztalom ...

Beszéljink réla késoébb ...

Nem vagyok felhatalmazva ...

Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vitaba szalljak ...

Ezért nem vallalhatom a felelGsséget ...

Jobb lenne, ha ezt nem most vitatnank meg ...

Nincs véleményem ...

Nem akarok hozzaszolni ...

Magas pontszam:

1.

2.

Vannak-e nehézségeik a munkatarsaknak az Ontél kapott
informaciok elégtelensége miatt.

Gyakran tlnik 4gy, hogy ugy bannak egymassal, mint a ,himes
tojassal”? (Néha indokolatlan mértékben von el energiat az
Ovatossag és a problémak kerilése, jelezve, hogy szembe kellene
néznlnk vellk és meg kellene oldani azokat.)

. Fontos kérdésekben késedelmes dontések sziletnek?

Alacsony pontszam:

1.

Gyakran tapasztalja, hogy megsért masokat érzéseikben vagy
ellenségeskedést ébreszt? (Talan tobb belatassal kellene a
problémakat kezelnie, vagy tobb tapintattal kevésbé fenyegetben
megfogalmazni azokat.)

. Gyakran érzi, hogy slirget6 problémakkal van elarasztva? (Talan

tobb id6t kellene forditania a prioritasok kialakitasdra - eldontve,
hogy melyek azok a kérdések, amelyek viszonylag kevésbé
lényegesek, amelyeket esetleg masokra delegdlni, vagy késdObbre
halasztani.)

10

Human Development Team 1112. Budapest, Neszmélyi u. 40. — Akkreditacio: AL-1606



A>=-0n>»>0C-H

Human
Development
Team

H-1112 Budapest
Neszmélyi u. 40. 2/1.
hdteam@hdteam.hu
www.hdteam.hu
Akkreditécio: AL-1606

HDTeam

ALKALMAZKODAS

Jellemz6 mondatok:

Egyetértek azzal, hogy ...

Ugy teszem, ahogy mondtad ...
Csatlakozom ...

Kész vagyok elfogadni ...

Te hogy gondolod?

Tisztazzuk, hogy miben térink el ...
Meggyoztél ...

Oriilék, hogy ebben egyetértiink ...

Magas pontszam:

1. Ugy érzi, hogy otletei és véleménye nem részesiilnek olyan
figyelemben, amint azt megérdemelnék? (A tulzott alkalmazkodas
masok szadndékaihoz, befolyast, tekintélyt és elismerést von el Ontél.
Ugyanakkor megfosztja a szervezetet az On potencidlis
kozremikodésétol.)

2. Laza a fegyelem? (Bar az oncélu fegyelem nem sokat ér, gyakran
vannak olyan szabalyok, eljarasok, feladatkijeldlések, melyek donté
jelentéségliek szamunkra vagy a szervezet szamara.)

Alacsony pontszam:

1. Szoktak nehézségei lenni a koélcsénds joindulat kiépitésével? (A kis
kérdésekben valé alkalmazkodas, melyek a masik szamara fontosak,
joindulatot juttat kifejezésre.)

2. Gyakran tdnik Ugy, hogy masok Ugy viszonyulnak Onhéz, mint aki

nem eléggé belaté?

. Elismeri az indokolt kivételeket a szabalyok aldl?

Tudja, hogy mikor kell a jatszmat feladni?

:hw

11
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PROBLEMAMEGOLDAS

Jellemzo mondatok:

Nézziik meg egyltt ..., Fogjunk hozza kézosen ...

Az talan kolcsdnosen elfogadhatd, hogy ...

Abban nem értlink egyet, hogy ...

Miben kilénbozik a véleménylink?

Az az én allaspontom ... Mi a Te allaspontod?

Hogyan tudnank megoldani?

Mi az alapvetd probléma?
Magas pontszam:

1.

Tobb idOt szentel egyes problémak alapos megvitatdsara, mint
amennyit megérdemelnek? (A problémamegoldas id6t és energiat
vesz igénybe, azokat az erdforrasokat, amelyeknek talan leginkabb
sz(ikében van egy szervezet. Jelentéktelen problémak nem
igényelnek optimalis megoldasokat, és nincs szilkség minden
személyes differencia »~megcsdcsalasara”. A k6zos
problémamegoldds és a kozmegegyezés dontéshozatal tulzott
hasznalata néha a kockazat cstkkentésére vald torekvést jelenti a
feleldsség elmosasa vagy cselekvés halogatasa utjan.)

. Az On 4ltal tanusitott problémamegoldd viselkedés nem valt ki

problémamegoldd reagalasokat masokbdl? (Egyes problémamegoldd
viselkedésmoddok kisérletez6-probalkozé jellege viszonylag kdnnydvé
teheti masoknak a problémamegoldd kezdeményezések
semmibevevését, figyelmen kivil hagyasat. A bizalom és nyiltsag
pedig néha visszaélésre adhat alkalmat. Lehet, hogy elkerllik a
figyelmét olyan jelek, amelyek védekez6  beadllitottsag,
tirelmetlenség, versengés vagy ellentmondd érdekek jelenlétére
utalhatnanak.)

Alacsony pontszam:

1.

Nehezére esik a vélemény-kilonbségeket (gy tekinteni, mint
hasznosithato alkalmat: alkalmat a tanulasra vagy
problémamegoldasra? (Bar a konfliktusoknak gyakran vannak
fenyegeté vagy terméketlen vondsai, a mindent egy kalap ald vevd
pesszimizmus azzal jarhat, hogy elfedi a probléma-megoldasi
lehet8ségeket, s ez megfosztja Ont attdl a kdlcsénds nyereségtdl és
elégedettségtdl, amely a sikeres kdz6s probléma-megoldassal egyutt
jar.)

. Beosztottjai nem tamogatjak a dontéseit és elképzeléseit? (Talan

sajat elgondoldsaik nem épiltek be ezekbe a dontésekbe és
elképzelésekbe.)

12

Human Development Team 1112. Budapest, Neszmélyi u. 40. — Akkreditacio: AL-1606



A>=-0n>»>0C-H

Human
Development
Team

H-1112 Budapest
Neszmélyi u. 40. 2/1.
hdteam@hdteam.hu
www.hdteam.hu
Akkreditécio: AL-1606

HDTeam

KOMPROMISSZUMKERESES

Jellemzo mondatok:

Keressink egy gyors megoldast ...

Elfogadom, hogy ..., ha Te elfogadod, hogy ...
Fifti-fifti ...

Hajlandé vagyok ..., ha Te hajlandd vagy ...
En engedek ebben, Te engedsz abban ...

Inkabb nyerjlink, mint veszitsiink mind a ketten ...

Elégedjlink meg ezzel ...
Hagyjuk ezt az egészet, helyette ...

Magas pontszam:

1.

Olyan er6sen koncentral a megegyezés gyakorlati kérdéseire és
taktikdjara, hogy néha szem eldl téveszti a nagyobb problémakat
(elvek, értékek, hosszu tavu célok, vallalati érdekek)?

. Az egyezkedés, a valamiért valamit elvének hangsulyozasa cinikus

légkort eredményez a munkatarsak kozott? (Az ilyen légkor ala tudja
asni az emberek kozotti bizalmat, s eltereli a figyelmet a vitatott
probléma érdemi részérdl.)

Alacsony pontszam:

1.

2.

Tul érzékenynek vagy feszélyezettnek érzi magat ahhoz, hogy
hatékony legyen alku-helyzetben?

Nehezen tesz engedményeket? (E nélkll a biztonsagi szelep nélkil
nehéz elegansan kiszallni a kodlcsondsen destruktiv vitakbal, ill.
hatalmi csatarozasokbdl.)

13

Human Development Team 1112. Budapest, Neszmélyi u. 40. — Akkreditacio: AL-1606



