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A KOLCSONOS BEFOLYASOLAS PELDATARA

A Kélcsénés befolydsolds példatédr segitségével On felmérheti, hogy
milyen modszerrel él, amikor masokat befolyasol. Az Oktatasi segédanyagok
céliranyos alkalmazasaval hasznos informaciok birtokaba juthat,
természetesen csak akkor, ha 8szinte vélaszokat ad. Az On eredményei
semmiféle hivatalos nyilvédntartdsba nem keriilnek. Csakis Onre tartozik,
figgetlenll attol, hogy mi lesz a kiértékelés végeredménye.

Utmutaté:

Olvassa el a kdvetkez6 oldalakon talalhato allitasokat, majd a Valaszlapon
karikazza be azt a roviditést, amely az On megitélése szerint a leginkabb
Onre jellemzd viselkedési modot jeldli. A jelenlegi viselkedését vegye

figyelembe. Ne azt, hogy milyen volt valaha vagy, hogy milyennek szeretné
latni magat a jovoben.

A kovetkez6 roviditéseket hasznalja:
TJ= Tokéletesen jellemzd ram, vagyis szinte mindig igy teszek
RJ= Rendszerint jellemzd ram, vagyis olykor igy teszek.

RN= Rendszerint nem jellemz6 ram, vagyis rendszerint nem igy teszek

EN= Egyaltalan nem jellemz6 ram, vagyis szinte soha nem teszek igy
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PELDATAR:
1. Ugy vélem, lelkifurdalds nélkil jogomban all masoknak ,nem”-et mondanom.
2. Amikor mérges vagyok, visszafojtom az érzéseimet.

3. Ha jogaimat megsértik, megtaldlom a mddjat, hogy finoman, de biztosan
elégtételt vegyek.

4. Teszek azért, hogy masokkal tudassam, felettiik allok.
5. Kénnyen belenézek masok szemébe.

6. Szégyellem bevallani, ha olyasvalamit nem tudok, amivel mar tisztaban
kellene lennem.

7. Ha felbosszantanak, nem mondok semmit, csak non-verbalis mdédon
éreztetem elégedetlenségemet.

8. Személyes igényem mindenek felett elsObbséget élvez.
9. Megmondom az embereknek, ha nem értek velik egyet.

10.Nem szivesen mondom meg az embereknek, hogy ideges vagyok, ha nem
teljesitik feladataikat.

11. Szivesebben irdanyitok masokat a hattérbdl.

12.Nem tartom problémanak, hogy idénként goromba legyek masokkal

13.A lehetd legalkalmasabb id6pontban éreztetem masokkal, hogy diihés vagyok.
14.Kényelmetlenil érzem magam, ha valaki nyiltan megdicséri munkamat.
15.Amikor kihasznalnak, késdbb csendben elégtételt veszek.

16.Félbeszakitom a beszélgetést, ha valami szamomra fontos dolog jut eszembe.
17.Ha szlikségét érzem, nem szégyellek segitséget kérni.

18.Megprobalok ugy viselkedni, hogy masok el6tt népszer(i legyek.

19.Nem szallok kozvetlen vitdban masokkal, de gondoskodom réla, hogy
tudomast szerezzenek arrél, hogy kihoztak a sodrombdl.

20.Tétovazas nélkil megvadolok masokat, ha ugy gondolom, hogy okom van ra.
21.Lelkifurdalas nélkil képes vagyok el6térbe helyezni a sajat igényeimet.

22.Nehezen mondok nemet masok kéréseire.
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23.Ha nem értek egyet a fénokommel, akkor is megtaldlom a mdédjat, hogy szép
csendben keresztilhlizzam a szamitasait.

24.Tekintettemmel képes vagyok félelmet ébreszteni az emberekben.
25.Erzéseimet képes vagyok Gszintén és kozvetlenul feltarni.

26.Ismeretlen kérnyezetben hajlamos vagyok kényelmetlentl érezni magam.
27.Haragomat jellegzetes arckifejezéssel mutatom ki.

28.Erveimet mutogatdssal vagy egyéb gesztusokkal is aldtdmasztom.

29.Masok szamara ugyanolyan jogoknak szerzek érvényt, mint magam szamara.

30.Zavar, ha meg kell kérnem masokat arra, hogy vegyék ki a résziiket a
munkabal.

31.Ha valakit nem kedvelek, azt virdgnyelven az illet6 tudtdra adom.
32.Minden esetben szeretek a helyzet ura lenni.

33.Akkor dontok, ha ésszerl mennyiségl informacio all rendelkezésemre,
felvallalva a tévedés lehetOségét is.

34.Nem szivesen nézek masok szemébe.
35.Kirekesztem azokat az embereket, akikre mérges vagyok.
36.Hajlamos vagyok a duhkitorésekre.

37.A gybzelemnél fontosabb szdmomra, hogy targyalhassak méltanyos
megoldasokrol és jo partneri viszonyokat épitsek ki.

38.Nem szeretek masok érzéseit sért6 dolgokat kézvetlenil kimondani.
39.Szivesebben iranyitok masokat kdzvetett modon.

40.A helyzettél fliggetlenlil mindenképpen meg kell mutatnunk masoknak a
hatalmunkat, ha tekintélyt akarunk szerezni naluk.
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VALASZLAP

Utmutaté:
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A kérd6iv minden egyes kijelentésére vonatkozdan karikazza be a jelenlegi
viselkedésére leginkabb utald roviditést.
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PONTOZASI TABLAZAT

Utmutaté:
Adja 6ssze fentrdl lefelé a bekarikazott szamokat minden egyes oszlopban és
irja be a kapott értékeket az alsd négyzetekbe.

i1 5 4 |2 5 4 |3 5 4 (4 5 4
3 3 3 3
2 1 2 1 2 1 2 1
5 5 4 (6 5 4 |7 5 4 (8 5 4
3 3 3 3
2 1 2 1 2 1 2 1
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13 5 4 (14 5 4 (15 5 4 (16 5 4
3 3 3 3
2 1 2 1 2 1 2 1
17 5 4 |18 5 4 |19 5 4 |20 5 4
3 3 3 3
2 1 2 1 2 1 2 1
21 5 4 |22 5 4 |23 5 4 |24 5 4
3 3 3 3
2 1 2 1 2 1 2 1
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33 5 4 (34 5 4 (35 5 4 (36 5 4
3 3 3 3
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Méltanyosan Passziv Rejtett Nyiltan
céltudatos agressziv agressziv
? = ? = ? = ? =
ALAPELMELET
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A Kolcsonds befolyasolas példatar célja, hogy segitségével On
felmérhesse, hogy masokra gyakorolt személyes befolyasa lapjan mely
tipusba sorolhatd. A példatarban foglalt allitasok a ,,méltanyosan
céltudatos” viselkedési modellt veszik alapul.

Az alabb bemutatott modell szerint a két viselkedési dimenzidban négyféle
viselkedési bedllitottsag alakul ki. Az egyik viselkedési dimenzié, hogy
mennyire mutat készséget arra, hogy gondolatait, érzéseit,
élményeit, reakcioit stb....masok elott feltarja.

Az emberek egy része csak nagyon kevéssé hajlandé ,felfedni lapjait”. Masok
viszont mérsékelten azért elarulnak magukrél némi informaciét. Megint
masok pedig kdzvetlenil és kimeritéen beszélnek gondolataikrdl és
érzéseikrol.

A masodik viselkedési dimenzi6é abbdl a szempontbdl sorolja be az
egyént, hogy milyen mértékben veszi figyelembe a masik személyt,
vagy személyeket. A figyelembevétel azt jelenti, hogy az egyén mennyire
mutat készséget arra, hogy masoknak a magaéhoz hasonld jogokat
biztositson. Az emberek egy része kevéssé veszi tekintetbe masok
véleményét, érzéseit és reakciodit. Akadnak olyanok, akik mérsékelten
vesznek tekintetbe masokat, és vannak olyanok, akik ugyanugy védik és
megkisérlik meg0rizni masok jogait, mintha a maguké lenne.

Aszerint, hogy egy adott személy milyen aranyban él e két viselkedési
dimenzidval, kialakulhat, hogy az illet6 melyik befolyasolasi tipusba tartozik.
A két viselkedési dimenzio relativ alkalmazasatdl fliggden, az egyének a négy
befolyasolasi tipus valamelyikébe sorolhatdk. Most pedig tanulmanyozza at az
alabbi modellt.
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MAGAS
Nyiltan agressziv Méltanyosan
viselkedés céltudatos
Viselkedés
Batran ragaszkodom
ahhoz, hogy az én Vilagosan éreztetem,
jogaim és igényeim az | hogy mindketténk
A elébbre valdak. jogai és igényei
kommunikacioé méltanyosak.
nyiltsaga
Rejtett agressziv Passziv
viselkedés viselkedés
Finoman gondoskodom |Masok jogai és
arrdl, hogy az én igényei elbbbre
jogaim és igényeim valdak, mint az
kertiljenek elbtérbe. enyéim
ALACSONY

Masok figyelembe vétele
ALACSONY MAGAS

A nyiltan agressziv viselkedésrol akkor beszélhetiink, ha valaki
nagymeértékl 6szinteséget mutat, ugyanakkor kevéssé veszi figyelembe a
masik fél gondolatait és érzéseit. Az agressziv viselkedési tipusba tartoznak
az uralkodni vagyo, tortetd, 6nkdzpontu és magukat el6térbe helyezd
viselkedést tanusité személyek. Ha a nyiltan agressziv egyén extrém
mértékben viselkedik igy abbdl sértegetd, fenyegetd és tekintélyelv(
személyiség lehet. Ami a non-verbalis viselkedést illeti, dihddt pillantasokat,
mutogat vagy haragos gesztusokat tesz a masik fél irdnyaba.

A rejtett agressziv viselkedésrol akkor beszéliink, ha valaki inditékaival
kapcsolatban nem egyenes, ugyanakkor nemigen méltanyolja masok jogait
sem. A rejtett agresszivitast mutaté egyén megtaldlja annak finom maodjat,
hogy reakcidit és érzéseit kinyilvanitsa. Ha vezetd az illetd, akkor példaul a
nem megfeleld munkat végzd alkalmazottjat esetleg a kizarja a fontosabb
értekezletekrdl, ezzel sugallva neki, hogy nézzen mas munkahely utan. Sem
a nyiltan agressziv nem vesz masokat tulzottan figyelembe. Az egyenesség
kilonbozteti meg 6ket egymastol. Az egyikik nyilegyenes és nem torédik
masokkal, a masikuk bomlasztd és nem torddik masokkal.
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’ V4

A passziv viselkedésiiek gatlasosak, 6nmegtagadodk és kerilik a
konfliktusokat. A passziv egyének figyelmen kivil hagyjak sajat igényeiket és
érzéseiket, mikdzben megprdébalnak eleget tenni masok igényeinek és
érzéseinek. Ennek kovetkeztében az ilyen személyek dnbecslilése alacsony,
frusztraltak és olykor megalkuvdak. A harag és mas érzések befelé fordulnak.
Masoknak tébb jogot szannak, mint maguknak.

A méltanyosan céltudatos személyiség nyitott ugyanakkor masok jogait
is tekintetbe veszi. Az illet6 feltarulkozo, van 6nbizalma, ugyanakkor érzéseit
és gondolatait képes ugy kinyilvanitani, hogy ne sértse masok jogait. A
méltanyosan céltudatos személyiség masokkal vald kapcsolatat illetéen a
reagald viselkedésmadd helyett, megkisérel aktiv és kezdeményezd lenni,
odafigyeld, kiemelve dnmaga és masok pozitivumait oly modon nyilatkozik
meg, hogy kiall sajat jogai mellett, anélkill, hogy tagadna masok jogait és
anélkil, hogy indokolatlan szorongast vagy lelkiismeret furdalast érezne.
ElGitélet-mentes hozzaallasa folytan kevésbé él a kategdridk, sztereotipiak és
elGitéletek alkalmazasanak lehet6ségével, és igényeirdl, ellenérzéseirdl
vildgosan és kozvetlenil beszél, keriilve a fenyeget6 és tdmadd hangnemet.
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Az On befolyasolasi profilja
Grafikusan is abrazolhatja az altalanos viselkedésben megjelen6 egyes
befolyasolasi magatartasok relativ fontossagat, ha a pontozé laprél szarmazé
négy dsszpontszamat egyenként atvezeti a kdvetkezd oldalon talalhatd
tablazatba. A grafikus dbrazolas érdekében kdsse 6ssze a pontokat. A
bekeretezett pontszamok jeldlik a pontos kdzépatlagot.

HDTeam

Méltanyosan |Passziv Rejtett Nyiltan

céltudatos |viselkedés agressziv |agressziv

viselkedés viselkedés |viselkedés
Nagyon 46 - 50 37 - 50 35 -50 38 - 50
magas
Magas 40 - 45 31 - 36 29 - 34 32 - 37
Atlagos 37 - 39 26 - 30 23 - 28 27 - 31
Alacsony |31 -36 20 - 25 16 - 22 21 - 26
Nagyon 10 - 30 10 - 19 10 - 15 10 - 20
alacsony

Ertékelés
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A felmérés kitoltésébdl négy pontszama keletkezik. Befolyasolasi stilusonként
az elérthet6 6sszpontszam 50.

Tekintve, hogy modelliinkben a leghatékonyabbnak a méltanyosan céltudatos
viselkedést hataroztuk meg itt 40-50 pont szamit a legjobbnak. On akkor érte
ezt el, ha a tiz méltanyosan céltudatos viselkedést vizsgald allitasra a
rendszerint jellemz6 ram vagy a tokéletesen jellemz6 ram meghatarozast
tartotta 6nmagara nézve érvényesnek.

A masik harom dimenzidéban az alacsony vagy nagyon alacsony savoknak
megfelel6 pontszamok kivanatosak: a passziv, rejtett passzivrejtett
agressziv, illetve nyiltan agressziv viselkedéseket vizsgald harminc allitasra az
egyaltalan nem jellemzd ram vagy a rendszerint nem jellemz6 ram
meghatdrozast tartotta 6nmagara nézve érvényesnek.

Ha Onnél az egyik befolydsoldsi stilus er6s (magas érték), a masik harom
pedig enyhe (alacsony érék), akkor megallapithatjuk, hogy Onre a
legmagasabb pontszamot elért stilus a jellemzd6. Ha példaul valaki
passzivitasra nézve 44, méltanyosan céltudatos viselkedésre nézve 20, rejtett
agresszivitasra nézve 16 pontot ért el, akkor az a legvaldszin(ibb, hogy az
illetd figyelmen kivil hagyja sajat érzelmeit és jogait, mikdzben folyamatosan
megprobal érvényt szerezni masok érzéseinek és igényeinek.

Ha két befolydsolasi stilusban magas pontszamot ért el, kettdben pedig
alacsonyat, akkor ebbdl tobbféle értékelés is adddhat:

1. Az egyik viselkedési mddot preferalja, a masik pedig a ,tartalék
viselkedési mod” , amelyhez akkor folyamodik, ha az elsével nem éri el
céljat.

2. Az is el6fordulhat, hogy a két magasabb pontot elért viselkedi mod
egymassal szemben all, ami jelent6s feszliltséghez és személyes
konfliktushoz vezethet. Ha valaki mind nyiltan agressziv, mind a
passziv viselkedést tekintve magas pontszamot ér el.

3. Az is lehetséges, hogy valaszaiban nem volt elég koriltekint6 és
dszinte.

Ha harom vagy négy befolyasolasi stilusban is hasonld pontszamot ért el,
figgetlendll attol, hogy az magas, atlagos vagy alacsony, akkor az ismét
tobbféleképpen értelmezheto.
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1. Lehetséges, hogy jelenlegi viselkedését tekintve On kdvetkezetlen és
kilonféle helyzetekre talalomra reagal.

2. Elképzelhetd, hogy On nem vette komolyan figyelembe, hogy
kovetkezetlen viselkedése milyen hatast gyakorol masokra és nem
alakitott ki maganak egy kiszamithaté viselkedesi modot.

3. Talan nem jart el elég korlltekintéen vagy Oszintén, amikor 6nmagat
jellemezte.

4. A fenti magyarazatokkal indokolhato, ha a legtobb allitdsra semleges
vagyis 3 mindsitéssel valaszolt. Arra is utalhat, hogy On nem volt
dszinte.

A ,passziv” illetve ,agressziv’ jelz6ket dvatosan kell értelmezniink. Ezek alatt
inkabb hajlamok értenddk és nem szigoru értelemben vett kategoriak.

Erdemes lehet mélyebben értelmezni a méltdnyosan céltudatos magatartés
elméletet és fontoléra venni a személyes viselkedés megvaltoztatasanak
lehet6ségét. Sharon Anthony Bower és Gordon Bower ‘Asserting Yourself”
cimd mve kivaloé kiindulépont ehhez.

Valamennyi 6nértékeléshez hasonldan, a kdlcsénos befolydsolas példatar is
magaban hordja az egyéni megitélésbdl adddo tévedések és az Gszintétlenség
lehet6ségét. A példatarra valaszoldknak kell véglegesen elbiralniuk, hogy
mennyit érnek az altaluk elért pontszamok.

Ha a kérdoiv kitoltése soran kérdése meriil fel, Ggy 6rommel

segitiink!
kiss.jozsef@hdteam.hu kovacs.jozsef@hdteam.hu
30-5525697

Ha az asszertivitassal kapcsolatos képzés, tréning érdekli, gy itt
talal bovebb informaciot.
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