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A KLM Teljesitmény Audit™ eredménye
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A kapott valaszok alapjan a cég KLM mutatéja jelentOs teljesitmény szintet jelez.

A szervezetben |évOo Képességek, Lehet6ségek és Motivacio és az ezekhez
tartozé rendszerek biztositjak a megfelelé6 miikodést.

A cég tevékenysége soran batran tamaszkodhat a meglévé munkatarsakra és a
szervezeti keretekre egyarant.

A cégben meglévo Motivacio szintje és rendszere megfelel6 arra, hogy a

mUkoddést tamogassa.

Amennyiben a cég nem elégszik meg a jelen m(ikodési keretek altal nyujtott
eredményességgel, Ugy a felmérés eredményei alapjan elsésorban a Motivacio
fejlesztése révén lehetséges Iényeges elérelépés. Ennek van személyes és
szervezeti oldala egyarant.

a. A munkatarsak megfelel6 motivacids szintjének kialakitasahoz és
megtartasahoz kellenek a megfelel6 motivacios rendszerek is,

b. de ugyanolyan fontos a vezetOk szerepe és a vezetoi kompetenciak
megléte is.

Amennyiben a jelenlegi Motivacio szintjének emelését tlizzik ki célul, ugy

parhuzamosan kell mindkét 6sszetevo fejlesztésére figyelni.

Ha ez megtorténik, ugy a javulé Motivacio szint a Képességek és a
Lehetoség fejlesztésére is visszahat, felgyorsitva ezzel a vallalati
Teljesitmény javulasat. A leginkabb kritikus Motivacios fejlesztési terlletek
listajanak 6sszeallitdsa tovabbi felmérést igényel.

e Ha a KLM Teljesitmény Audit™ eredményeirdl, az eredményekbdl
levonhato legfontosabb kovetkeztetésekrdl és fejlesztési iranyokrodl kivan
mielébb bovebb informaciét szerezni, gy kérem jelezze a 30-5525697

telefonszamon vagy a kiss.jozsef@hdteam.hu cimen.

e Tanacsaddnk legkdzelebbi ldtogatédsa soran elviszi Onnek a KLM
Teljesitmény Audit™ iparagi benchmarkot is tartalmazé nyomtatott
valtozatat és természetesen a felmerild kérdésekre is valaszt ad.

Kdszénjik Onnek a kézrem(kddését a felmérésben és sok sikert kivanunk a
felszinre keriilt tartalékok mieléobbi kihasznalasahoz!

(KLM teszt elérhetdsége: http://hdteam.wufoo.com/forms/kim-teljesatmany-audit/)
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Az aldbbiakban a modell rovid ismertetését taldlja, amelynek segitségére tud lenni az
eredmény 6nallo értelmezésében.

A KLM Teljesitmény Audit™ rendszer bemutatasa

A KLM Teljesitmény Audit™ rendszer alapja az alabbi képlet:

T=K*L *M
ahol az egyes betilk az alabbiakat jelentik:
T= Teljesitmény, a cég vagy az adott szervezeti egység altal elért-elérheté teljesitmény
és eredmény
K= Képesség-Kompetencia, a cég vagy az adott szervezeti egység munkatarsainak
képesség- és készségmutatodja, vagyis az eredményes szervezeti mikodéshez szikséges
egyéni kompetenciak 6sszessége.
L: LehetGség, a cég vagy az adott szervezeti egység altal az eredményes mikodéshez
biztositott szervezeti keretek. Magaban foglalja a megfelel6 szervezeti felépitéstdl, a
munkakorok pontos meghatarozasan at a maximalis teljesitmény eléréshez sziikséges
rendszerek mikodését egyarant.
M= Motivacid, a cég vagy az adott szervezeti egység munkatarsainak motivacios szintje
és a motivacié fenntartdsahoz, erdsitéséhez sziikséges motivacios rendszerek megléte.
Valamennyi mutaté maximalis értéke 1, és a modellben az egyes értékek szorzata adja a
teljesitményt meghatarozé mutatot. (az egyszerliség kedvéért 1000-rel felszorozva a
kapott értéket)
Idealis esetben ez az érték 1000, de természetesen ez egy olyan allapotot feltételez,
amelynek megkozelitésére folyamatosan torekedni kell, de teljesen soha el nem érhetd.
A mutato kiszamitasanak maddjabol az is kévetkezik, hogy az optimalis, 1-es értéktdl valo
elmaradas mértéke a szorzat miatt hatvanyozddik, vagyis a modell az idealis
teljesitménytdl valé elmaradas mértékét felnagyitja. A mutatdszamot megel6z6
betlikéd azon teriletet jel6li, amelynek javitdsa révén a Teljesitmény a leggyorsabban
és legnagyobb mértékben névelheto.
Mivel a modell nem egy statisztikai mddszereken alapuld, objektivnek tekinthet6
felmérés eredménye, ezért joggal meril fel a kérdés azzal kapcsolatban, hogy mennyire
lehet erre fejlesztési programot alapozni. A valasz az, hogy a vallalatban vagy szervezeti
egységben rejlé Teljesitmény maximalis szintjét mindig meghatarozza az
els6szamu vezeto, illetve a kulcspoziciéban Iévé vezetok fejében a vallalat
lehet6ségeirdl, helyzetérdl alkotott kép. Tehat elképzelhetd az is, hogy , objektiv”
mutatok alapjan a cégben |évo teljesitménytartalékok nagyobbak, mint a vezetdi
valaszok alapjan, de realis megvalositasi esélye Ugyis csak az utébbinak van. Ugyanakkor
forditott helyzet nehezen elképzelhetd, mert egy cég teljesitményének objektiv felsé
hatara nincs.
A KLM Teljesitmény Audit™ dinamikus modell, vagyis valamennyi eleme
kélcsbnhatasban van a masikkal, amennyiben barmelyik is valtozik a Képesség-
Lehetoség-Motivacio Gsszetevobdl, az visszahat a tobbire is, felerdsitve a valtozas-
valtoztatas hatdsat és ezaltal a Teljesitményt.

Ha a KLM Teljesitmény Audit™ eredményét a fejlesztési folyamat megalapozasaban
akarjuk hasznositani, igy az un. "hordo-elmélet" szerint célszer( eljarni: a hordo
kulénb6z6 magassagu dongainal a belebntétt viz vagy termés ott folyik ki, ahol a
legalacsonyabb donga van, tehat a ,javitast” itt érdemes elkezdeni.

Kiss Jozsef
Human Development Team
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