A>=-0n>»>0C-H

Human
Development
Team

H-1112 Budapest
Neszmélyi u. 40. 2/1.
hdteam@hdteam.hu
www.hdteam.hu
Akkreditacio: AL-1606

HDTeam

MILYEN EREDMENYESEN FEJLESZTEM
MUNKATARSAMAT?

Utmutato a kitoltéshez:

Kérjuk, minden allitasnal dontse el, hogy a megjelolt valaszok kozul melyik
illik legjobban Onre. Ennek a valasznak a szamat x-szel jeldlje a mellékelt

tablazatban.

1. Egyaltalan nem 2.Ritkan 3. Kozepesen 4.Gyakran 5. Rendszerint

1. Beosztottaimat tajékoztatom a tarsasag uzleti terveirél és
eredményeirdl.

2. Amikor beosztottaimtol valaminek a teljesitését kérem, a hangsulyt
inkabb a kivant végeredményre helyezem, és nem arra, hogy milyen
modon kell azt elérni.

3. Téjékoztatom beosztottaimat arrdl, milyen eredményesen végzik
munkajukat.

4. Tamogatast és segitséget nyujtok beosztottaimnak.

5. Mindig kifejezem beosztottaim felé nemtetszésemet és
aggodalmamat, ha nem érik el a kivant eredményt.

6. Beosztottaim szamara elérhet6 vagyok; konnyl velem beszélni még
akkor is, ha elfoglalt vagyok vagy sok a dolgom.

7. Alapos megbeszéléseket folytatok beosztottaimmal, hogy segitsek
nekik tanulni sajat sikereikbél vagy hibaikbol.

8. Beszélek beosztottaimmal személyes torekvesukrél vagy terveikrol.

9. Osztdnzém beosztottaimat, hogy részt vegyenek a célok kitlizésében
és a celok elérési médjanak meghatarozasaban.

10.Ragaszkodom ahhoz, hogy beosztottaim alaposan gondoljak at
problémaikat, és sajat maguk dontsenek el fontos kérdéseket.

11. Amikor beosztottaimmal teljesitményeikrdl beszélgetek, nyiltan és
Oszintén elmondom nekik véleményemet.

12.Buzditom beosztottaimat, valahanyszor nehéz feladatokat vallalnak.
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13.Megdicsérem beosztottaimat, valahanyszor jelentés eredményeket
ernek el.

14.Megprobalom megérteni beosztottaim allaspontjat, amikor az altaluk
vallalt feladatokrol és az azokkal nehézségekrdl beszélgetunk.

15.Lehet6séget adok beosztottaimnak, hogy noveljék tapasztalataikat és
fokozzak onallésagukat.

16.Elmagyarazom beosztottaimnak, hogy milyen elvarasoknak kell
megfelelnilk, ha a jovében nagyobb teljesitményt akarnak elérni.

17.Tisztazom feladataikat beosztottaimmal, felel6ésségi koriket és azt,
hogy milyen eredményeket varok toluk.

18.Beosztottaim munkajanak csak a lényegi részével tor6dom, aprébb
részletekkel kevéssé foglalkozom.

19.Beosztottaimmal egyeztetett teljesitménymutatokat hasznalok az elért
eredmények méréséhez.

20. Otleteket adok beosztottaimnak, ezzel segitem &ket munkajukban.

21.Megfelel6 elismerést adok bed4osztottaimnak a munkaban elért
eredményért.

22.0szténzém beosztottaimat arra, hogy nyiltan fejezzék ki
véleményuket akkor is, ha az eltér az enyémtdl.

23.Beszélgetek beosztottaimmal arrél, hogy miképpen lehetne fokozni
munkajuk hatékonysagat.

24.Megvitatom beosztottaimmal, hogy miképpen emelhetnék munkajukat
mindseégileg arra a szintre, amelyen elképzelhetdk lennének nagyobb

feladatok is.
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HDTeam

101-120 Kivalé
81-100 Jo
61-80 Megfeleld
/ javulasra szorul /
60- Gyenge

/sok teruleten javitasra van
szlkség /

Az egyes terlletek 10 vagy annal kevesebb pontszama fejlesztendé teriletet

jelent.
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I. MILYEN CELTUDATOSAN HASZNALOM A
CELKITUZEST, MINT FEJLESZTESI

ESZKOZT?

1. Tudjak-e a beosztottaim, mi az elsédleges kuldetése és az altalanos célja
a szervezetunknek?

. Milyen mértékben tajékoztatom beosztottaimat az aktualis Uzleti tervekrél
és eredményekro|?

3. Hozzajarulhatnak-e beosztottaim valamilyen modon a csoport céljainak

meghatarozasahoz?

A>=-0n>»>0C-H

4. Megértik-e beosztottaim a sajat csoportjuk és az egész szervezet céljai
kozotti kapcsolatot?

5. Ertik-e beosztottaim azt a szerepet, amelyet csoportunk céljainak
elérésében jatszanak?

6. Tudjak-e beosztottaim, hogyan illeszkedik munkajuk masok munkajahoz,
a szervezeti célkitlizések érdekében?

7. Meg tudjak-e hatarozni beosztottaim harom vagy négy legfontosabb

feladatukat vagy felel6sséguket?

8. Mennyiben van megegyezeés koztem és beosztottaim kozott abban a

Development tekintetben, hogy mit vérok el t8liik?
Team 9. Milyen mértékben mikdédom egyutt beosztottaimmal az olyan
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dontésekben, helyzetekben amelyek veluk és munkajukkal

kapcsolatosak?
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II. MILYEN HATEKONYAN HASZNALOM A

FELELOSSEG KITERJESZTEST, MINT
FEJLESZTESI ESZKOzZT?

Milyen mértékben van lehetéséguk beosztottaimnak, hogy az altaluk

kialakitott médon végezzék el feladataikat és funkcioikat?

. Mennyire engedem meg, hogy beosztottaim fontos dontéseket

hozzanak?

Milyen mértékben batoritom beosztottaimat sajat problémaik
megoldasara, ahelyett, hogy magam adnam meg a megoldasokat?
Onallosag ndvelés esetén mennyire biztositom a felelésségnek
megfelel6 forrasokat/eszkdzoket beosztottaimnak?

Tudjak-e a beosztottaim, miben donthetnek onalléan a rajuk bizott
feladatok teljesitése soran?

Feladatok atruhazasakor mennyire tudok a kivant végeredményben
gondolkodni, azaz mennyire tudok elvonatkoztatni a tennivalok

részletes kijelolésétol?
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III. HOGYAN ELEK A VISSZAJELZES
LEHETOSEGEIVEL?

1. Van-e kialakult személyes visszajelzési stratégiam?
. Ismerem-e visszajelzéseim hatasat?

3. Mikor és kinek adok visszajelzést, mikor és kit6l kérek visszajelzést

(vezetbm, kollégam, beosztottak)?

. Mikor adok csoport elétt ill. mikor adok személyes visszajelzést

beosztottaimnak?

. Milyen rendszerességgel, ill. alkalmakkor adok visszajelzést

beosztottaimnak?

6. Hasznalok-e segédeszkdzoket visszajelzés adaskor?

. Milyen kulsé koralmények meglétekor adok ill. nem adok

visszajelzést?

8. Hogyan kezelem a visszajelzés szulte feszultségeket?

. Tisztaban vagyok-e azzal, hogy a visszajelzés milyen hatassal van a

teljesitményre?
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IV. MILYEN MERTEKBEN NYUJTOK
SEGITSEGET, TAMOGATAST

BEOSZTOTTAIMNAK?

1. Adok-e batoritast beosztottaimnak, mikor nehéz feladatokat vallalnak?

2. Felajanlom-e segitségemet, amikor beosztottaim elkeseredettek?

3. Tisztaban vagyok-e azzal, hogy mikor van beosztottaimnak szuksége
segitségre, és mikor szeretnének valamit maguk kiprobalni?

4. Amikor beosztottaim segitségemet varjak, milyen mértékben osztom
meg vellk ismereteimet, tapasztalataimat (taktika, modszerek,
stratégia, megkdzelités, mas alternativak)?

5. Milyen gyakran kérdezem meg beosztottaimat, ,Mit tegyek tobbet
vagy kevesebbet, vagy mit tegyek masként, hogy segitséget
nyujtsak”™?

6. Milyen mértékben mutatok ra a nyilvanvalo kudarc veszélyeire, és
milyen mértékben adok tanacsot az adott feladat megfelel6
elvégzésehez?

7. Milyen mértékben adok azonnali és kdzvetlen valaszt, ha beosztottaim
kérdeznek?

8. Kifejezem-e azt, hogy nagyon bizom beosztottaimban?

9. Megkérdezem-e, beosztottaimat arrél, hogy milyen mértékben
javithatnank munkankat, vagy hogyan segithetném 6ket elgondolasuk
megvalositasaban?

10. Milyen mértékben adom meg a sziukséges eszkdzOket,
berendezéseket, informaciot és mas eréforrasokat beosztottaimnak,
hogy munkajukat tokéletesen lassak el?

11.Kérek-e tajékoztatast beosztottaimtdl azokrél az akadalyokrdl,
gatakrdl és hatraltato tényezokrél melyekkel munkajuk soran szembe
talaljak magukat, és segitem-e 6ket ezek elharitasaban?
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MILYEN TUDATOSAN HASZNALOM A

MOTIVACIOS ESZKOZOKET?

Sajat személyes életemben mennyire fontos a teljesitmény,

minéség és egyuttmikodés?

. Felidézem-e a jelentds korabbi eréfeszitések eredményeit és a jol

teljesit6k érdemeit?

Tudjak-e beosztottaim, hogy elismerésre szamithatnak, amikor
nagyobb mérféldkdvekhez érnek, Uj eljarasokat alkalmaznak,
kedvez6 kapcsolatokat alakitanak ki, vagy hasznos eredményre
jutnak?

Vannak-e kdvetkezetes, magas szintli elvarasaim beosztottaimmal
szemben?

Altalaban latnak—e beosztottaim kapcsolatot ak6zétt, ahogyan
dolgoznak, és amilyen jutalmat, elismerést kapnak?

A beosztottaimnak tetsz6 jutalmak és/vagy elismerések kozott
megfelel6 szerepet tolt-e be a magabdl az értelmes munkabdl és
az eredménybdl fakadd motivaciéd?

Képes vagyok-e személyre szabottan lelkesiteni munkatarsaimat?
Tudom-e kit mivel tehetek elsé sorban 6nmaga el6tt naggya
(példaul az anyagiak mellett, kihivd, kockazatos feladatok,
tobbletfelel6sség, nyilvanos siker, fejlédés stb.?

Valtozasok esetén el6segitem-e, hogy a dolgozék megbrizhessék
Onbizalmukat és realis dnértékelésuket?

Be tudom e mutatni a valtozasok, nehéz helyzetek, kulonleges

eréprobak pozitiv oldalat?

10.Szukség esetén beismerem-e, hogy nem kénnyU a helyzet, nincs

vilagos megoldas, annak érdekében, hogy nyilt beszéddel
el6hivjam a motivacios és képességbeli tartalékokat?

11. A pozitivumokon kivul megértetem-e azt is, ha valami elvaras nem

10

teljesithetd, vagy valamit nem lehet a dolgozé elképzelése szerint
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végezni, hogy a bizonytalansagot oldjam és a hitelességemet
néveljem?

12. Tudom-e befolyasolni munkacsoportom tagjait egymas
lelkesitésére?

13. Természetesnek veszem-e az aggodalmakat, alkalmasint
fenntartasokat, és tudok-e élni a kivaras eszk6zével és higgadtan

reagalni?
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VI. MI JELLEMZI BEOSZTOTTAIMMAL

VALO MUNKAKAPCSOLATOMAT?

. Mennyire vagyok elérhet6 beosztottaim szamara?
2. Osztbénzom-e beosztottaimat, hogy kérdezzenek télem?

. Konnyen lehet-e velem beszélni akkor is, ha sok a dolgom, vagy

nyomas alatt vagyok?

. Teljes mértékben figyelek-e beosztottaimra, amikor hozzam

beszélnek?

. Amikor beosztottaim hozzam szélnak, figyelek-e érzelmi tonusra is

a szavakon tul?

. Milyen mértékben vagyok tudataban annak, hogy a beosztottaim

altal hasznalt nem-szébeli jelzések is nézeteiket kozlik velem?

. Milyen mértékben prébalom meg a dolgokat beosztottaim

szemsz0geébdl nézni?

. Osztonzoém-e beosztottaimat arra, hogy kifejezzék nézeteiket,

akkor is, ha azok az enyémtdl eltéréek?

. Erdekelnek-e beosztottaim; mutatok-e feléjikk mint egyének felé

érdekl6dést?

10. Elismerem-e nyiltan hibaimat?

11.Keresem-e aktivan beosztottaim elgondolasait és hasznalom-e

azokat?

12.Tiszteletben tartom-e és tamogatom-e beosztottaim kdzotti egyéni

kilonbségeket?
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VII. MENNYIRE SEGITEM ELO
MUNKATARSAIM ALLANDO TANULASAT?

1. Mennyire tekintem a hibakat tanulasi alkalomnak?

2. Segitem-e beosztottaimat abban, hogy elemezzék sikereik és hibaik
okait?

. Adok-e beosztottaimnak olyan feladatokat, amelyek uj tevékenységi
terlleteket Olelnek fel, melyekkel bévithetik ismereteiket és tudasukat?

4. Milyen mértékben batoritom beosztottaim kisérletezését, ujito

szandékat és kockazatvallalasat?
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5. Adok-e olyan munkat beosztottaimnak, amely tdbbet kévetel t6lUk,
mint amire jelen pillanatban képesnek tartjak magukat?

6. A beosztott munkajanak lényegi részéve teszem-e az allando
fejlédést?

7. Beszélgetek-e beosztottaimmal arrél, hogy hogyan fokozhatjak
mostani munkajuk hatékonysagat?

8. Adok-e lehetdséget beosztottaimnak, hogy képességeiket gyakorlas
utjan fejlesszék /példaul a dontéshozatali képességuk fejlesztésére
adok-e lehet6séget szamukra tényleges dontéshozatalra /?

Human 9. Milyen mértékben ismerem beosztottaim képességeit és osztok rajuk

Development

. o « "
Team képességeiknek megfelel6 feladatokat”
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fejlédési céljai és a szervezeti célok 6sszhangjara?
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VIII. MENNYIRE SEGITEM ELO
BEOSZTOTTAIM TAVLATI FEJLODESET?

1. Ismerem-e beosztottaim nézetét ambicidikrél és torekvéseikrdl?

2. Megkérdezem-e beosztottaimat arrdl, milyen uj ismeretekre és
tapasztalatokra van sziukséguk a kovetkez6 évben?

3. Adok-e tajékoztatast beosztottaimnak a szervezeten bellli
karrierlehetéségekrdl?

4. Milyen mértékben ismertetem meg beosztottaimmal a szervezeten

bellli munkakorokkel kapcsolatos kdvetelményeket?
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5. Adok-e személyes tanacsot beosztottaimnak arrdl, hogy hogyan
épithetik szervezeten belll jobban karrierjliket?

6. Milyen mértékben hozom dsszhangba beosztottaim szemeélyes
fejlédési céljait és torekvéseit a szervezet céljaival és torekvéseivel?

7. Tamogatom-e beosztottaimat egyéb készségeik fejlesztésében?

8. Milyen mértékben 0sztonzom beosztottaimat arra, hogy
képességeiknek és torekvéseiknek megfeleléen alakitsak
munkajukat?

9. Mennyire hasznalom fel teljes mértékben beosztottaim képességeit a

Human

Development csoporton bel(il?
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